
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 

โครงกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญ ปีบัญชี 2568 

 

องค์กรขนาดใหญ่ก าลังเผชิญกับความท้าทายส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1. ความรู้สูญหายเมื่อผู้เชี่ยวชาญโยกย้ายหรือ 

เกษียณ 2. บุคลากรเสียเวลาค้นหาข้อมูลที่อยู่กระจัดกระจายหลายแหล่ง และยังเสี่ยงที่จะใช้/ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง        

3. สมรรถนะองค์กรไมเ่พ่ิมขึ้นอย่างที่ควรจะเป็นแม้จะใช้งบประมาณพัฒนาบุคลากรจ านวนสูงมากในแต่ละปีก็ตาม และ          

4. ขาดมาตรฐานการท างาน ต่างคนก็ใช้วิธีการท างานที่แตกต่างกัน การจัดท า "แผนที่ควำมรู้" (Knowledge Map) 

จึงเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่จ าเป็นเพื่อให้องค์กร “เห็น” และ “เข้าใจ” เกี่ยวกับสถานะของสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้

เหล่านี้ และน าไปสู่การบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น  

แผนที่ความรู้ คือ แผนภาพหรือตารางท่ีระบุว่า ควำมรู้ส ำคัญ ที่จ าเป็นต่อกระบวนการท างานมีอะไรบ้าง อยู่ที่ไหน  

ใครเป็นเจ้าของ และมีคุณภาพอย่างไร โครงการนี้ก าหนดของเขตการจัดท าแผนที่ความรู้ตามกระบวนการธุรกิจ 

(Process-Based) โดยมีขั้นตอนการจัดท า 6 ขั้นตอน เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 30401 ดังนี้  

1. ก ำหนดกระบวนกำรเป้ำหมำย: คัดเลือกจากระบบงานหลัก (Core) ระบบงานบริหาร (Management) และ

ระบบงานสนับสนุน (Support) รวม 15 กระบวนการ 

2. วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน: แจกแจงขั้นตอนย่อยเพื่อให้เห็นภาพ Workflow ที่ชัดเจน  

3. ระบุควำมรู้ที่จ ำเป็น: พิจารณาความรู้หรือทักษะส าคัญที่ท าให้งานส าเร็จผล 

4. วิเครำะห์ควำมรู้วิกฤติ (Critical Knowledge): ประเมินจาก ผลกระทบ (Impact) และ ความเสี่ยง/ความขาด

แคลน (Risk of Scarcity) เพ่ือระบุ “ความรู้วิกฤติ” ซึ่งเปรียบเสมือน "จุดคานงัด" (Leverage Point) ที่ต้องเร่งจัดการ 

5. ระบุแหล่งควำมรู้: ค้นหาและระบุแหล่งความรู้ทั้งในรูปแบบเอกสาร (Explicit) และตัวบุคคล (Tacit) 

6. จัดท ำแผนที่ (Visualize): น าเสนอผ่านตาราง Matrix, Heatmap แสดงความรู้วิกฤติ, ตารางแหล่งความรู้ และ 

Mind Map โครงสร้างความรู้  

 

 

 



 

การศึกษาในครั้งนี้ท าให้ทราบว่า มีความรู้วิกฤติจ านวนหนึ่งทีธ่นาคารควรเร่งจัดการเพ่ือ ตอบโจทย ์6 ข้อ ของ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) ตัวอย่างเช่น  

•  ด้ำนเงินฝำกและสินเชื่อ: เน้นความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ มาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ (UWS) และ

การวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน  

•  ด้ำนกำรพัฒนำชนบท: เน้นการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า และการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร เพื่อยกระดับ

รายได้ชุมชน  

•  ด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม: เน้นการบริหารโครงการ IT. และกระบวนการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพองค์กร 

การจัดการความรู้ (KM) จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดเมื่อองค์กรสามารถบูรณาการเข้าสู่ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning  

Ecosystem) แผนที่ความรู้เปรียบเสมือน "Navigator" (ผู้น าทาง) ที่เป็นข้อมูลน าเข้าส าคัญ ส าหรับการออกแบบ

เส้นทางการเรียนรู้ (Learning Journey) โดยขับเคลื่อนผ่าน "2 Engines"  

Engine 1 (KM): เตรียมเนื้อหา/องค์ความรู้ที่ถูกต้องแม่นย า (The Intellectual Engine)  

Engine 2 (Learning Ecosystem): ส่งมอบความรู้ให้พนักงานในจังหวะที่เหมาะสม (The Learning Engine) 

เพ่ือให้เกิด "กำรเรียนรู้ที่กลมกลืนไปกับงำน" (Learning in the Flow of Work)  

ประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนที่ความรู้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ: ลดเวลาค้นหาข้อมูลและลดความผิดพลาดในการท างาน 

2. ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา: ป้องกันความรู้วิกฤติสูญหายจากการเกษียณหรือโยกย้ายบุคลากร 

3. ลดต้นทุน: พัฒนาบุคลากรได้แม่นย าตรงจุด ลดการฝึกอบรมที่ไม่จ าเป็น 

4. ความยั่งยืน: สร้างความเชี่ยวชาญ (Mastery) และความหยัดยืนในอาชีพ (Career Resilience) ให้แก่บุคลากร 

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์องค์กร 

แผนที่ความรู้ไม่ใช่เพียงการสร้างเอกสาร แต่คือการลงทุนเพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทุนทางปัญญา เพ่ือ

เป้าหมายสูงสุดคือการส่งมอบ "ความรู้ที่ถูกต้อง ให้กับคนที่ใช่ ในเวลาที่เหมาะสม" ก้าวข้ามการท างานตามความคุ้นเคย 

ไปสู่การเป็น "องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและความรู้"  ยกระดับการจัดการความรู้องค์กรอย่างมีทิศทางเพ่ือให้พร้อม

ส าหรับการตรวจประเมินมาตรฐาน ISO และการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  
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บทท่ี 1 : แผนท่ีควำมรู ้
“See It Cleary, Achieve It Confidently” 

 
 

 บริษัทขนาดใหญ่เกือบทุกองค์กรล้วนก าลังเผชิญกับความท้าทายในการท างานด้านการจัดการความรู้ที่

คล้ายคลึงกัน ได้แก่  1. เมื่อบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเกษียณหรือโยกย้าย ความรู้และประสบการณ์ที่ฝังอยู่ใน

ตัวก็จะหายไปจากส่วนงานทันที  

    2. ข้อมูลส าคัญที่บุคลากรจ าเป็นต้องใช้อ้างอิงในการท างานมีจ านวนมากขึ้นทุกวัน 

เป็นผลให้บุคลากรต้องเสียเวลากับการ “ค้นหา”แหล่งข้อมูลที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการ “เดา” หรือ “สอบถาม” กัน

เป็นทอดๆ ต่อกันเป็นลูกโซ่ค าถาม-ค าตอบ จนกว่าจะพบชุดข้อมูลตามที่ต้องการ  

    3. แม้องค์กรจะจัดสรรงบประมาณให้กับกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องทุกปี แต่สมรรถนะขององค์กรกลับไม่เพ่ิมข้ีนอย่างที่ควรจะเป็น ผลการประเมินองค์กรก็ยังคงแสดง GAP ใน  

แต่ละปทีี่ไม่ต่างไปจากเดิม  

    4. งานแบบเดียวกันหรือภารกิจงานที่คล้ายคลึงกัน บุคลากรแต่ละคนหรือแต่ละทีม

ก็ใช้วิธีการท างานที่ไม่เหมือนกัน และถึงแม้ว่าจะสามารถท างานให้ลุล่วงได้เหมือนกัน แต่ก็มีค าถามและความไม่มั่นใจ

เกิดข้ึนว่า “คุณภาพ”ของผลงาน และ“ประสิทธิภาพ” ของกระบวนการแบบใดที่เป็น “มาตรฐาน” ขององค์กรกันแน่ 
 

เหล่านี้คือตัวอย่างเพียงบางส่วนที่เป็นแรงผลักดันให้ผู้บริหารต้องเร่งหาทาง ป้องกันความรู้สูญหาย (Knowledge Loss 

Prevention) วางระบบและวิธีการเพ่ือลดระยะเวลาการค้นหาข้อมูล (Reduce Search Time) ทีจ่ าเป็นต้องใช้ใน

ชีวิตประจ าวันของพนักงาน ระบุช่องว่างความรู้ (Identify Knowledge Gaps) ให้ชัดขึ้นว่ากระบวนการท างานนั้นๆ 

ขาดความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านใด เพราะ Knowledge Gaps นี้เองทีเ่ป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการจัดการความรู้และ

การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถจนเห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งสร้างมาตรฐาน 

(Standardization) การปฏิบัติงาน ต้องท าให้มั่นใจว่าทุกคนในกระบวนการเข้าถึงและใช้ความรู้ชุดเดียวกันใน        

การท างาน  
 

แผนท่ีควำมรู้ (Knowledge Map) คือ แผนภาพ แผนผัง หรือตารางที่บอกว่า ความรู้ส าคัญและจ าเป็นต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรหรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งมีอะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ (Type/Format) ใดบ้าง และเก็บ

อยู่ที่ใด ซึ่งไม่ใช่แค่การรวบรวมตัวความรู้แต่เป็นการ ระบุว่ำ "เรื่องใดที่จัดเป็นควำมรู้ส ำคัญ ควำมรู้เรื่องนั้นอยู่ที่ไหน 

ใครคือองค์ควำมรู้/เจ้ำของควำมรู้ หรือมีเอกสำรอะไรที่เกี่ยวข้อง"  
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แผนที่ความรู้ที่แต่ละองค์กรจัดท าข้ึนไม่จ าเป็นจะต้องมีรูปแบบหรือหน้าตาที่เหมือนกัน อย่างไรก็ตามแผนที่

ความรู้ขององค์กรจะต้องสามารถตอบค าถามหลักดังต่อไปนี้ได้เหมือนกัน ว่า 

▪ มีความรู้อะไรบ้าง (What): ความรู้ทีส่ าคัญต่อการด าเนินงานคืออะไร  

▪ ความรู้อยู่ที่ไหน (Where): อยู่ในรูปแบบเอกสาร รายงาน ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออยู่ในตัวบุคคล          

(Tacit Knowledge)  

▪ ใครเป็นเจ้าขององคค์วามรู้ (Who): ใครคือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องนั้นๆ ได ้ 

▪ คุณภาพของความรู้เป็นอย่างไร (How): ระดับความพร้อม ความเพียงพอ ความจ าเป็นที่ต้องเร่งจัดการความรู้

แต่ละเรื่องเป็นอย่างไร 

 

รูปแบบหรือประเภทของแผนที่ควำมรู้ 

 รูปแบบของแผนที่ความรู้ที่พบเห็นได้บ่อยที่สุด คือ ตาราง ( Matrix ) ทีม่ักจะสรุป ขั้นตอนการท างาน-ความรู้-

เอกสาร-ผู้เชี่ยวชาญ-การใช้งาน ไว้ในตารางเดียวกัน  

 

 ดร.ประชาสรรค์ แสนภักดี อ้างอิงเอกสารวิชาการ Making Knowledge Visible through Knowledge Maps :  

Concepts, Elements, Cases โดย Martin J. Eppler จาก Institute for Media and Communications Management, 

University of St. Gallen, Switzerland จากหนังสือ Handbook on Knowledge Management 1   
จ าแนกประเภทของแผนที่ความรู้ ได้ 5 ประเภท ประกอบด้วย  

1. Knowledge Sources Map แผนที่แหล่งความรู้ 

2. Knowledge Asset Map แผนที่ทรัพย์สินทางปัญญา/ความรู้  

3. Knowledge Structure Map แผนที่โครงสร้างความรู้ 

4. Knowledge Development Map แผนที่การพัฒนาองค์ความรู้ 

5. Knowledge Application Map แผนที่การประยุกต์ใช้ความรู้ 

รายการความรู/้

สารสนเทศ/ขอ้มลู

ทีจ่ าเป็นในการท างาน

(Knowledge Identification)

กระบวนการ /ขัน้ตอนการท างาน
ระดบัความส าคญั

มาก กลาง นอ้ย

ความรู/้สารสนเทศ/ขอ้มลู  ในปัจจบัุน

ม ีหรอื ไมม่ ี

สมบณ์ูหรอืไม่

Tacit  หรือ 

Explicit

อยู่ทีไ่หน/ใคร

 (หน่วยงาน/

บคุคคล)

รูปแบบการ

เก็บ

(Database, 

File, เอกสาร)

ความตอ้งการ

ใครใช ้ รปูแบบใด
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Knowledge Sources Map แผนที่แหล่งควำมรู้: คือ แผนผังที่บอกให้รู้ว่าบุคคลใดบ้างคือผู้ที่มีองค์ความรู้้     

ในเรื่องนั้นๆ มาก และเขาเหล่านั้นอยู่ทีใ่ดในองค์กร แผนที่ประเภทนี้จะระบุบุคคลที่เราสามารถขอความช่วยเหลือ 

ขอค าแนะน า ขอเทคนิคการปฏิบัติงาน หรือสามารถช่วยแก้ปัญหาในงานได้ดีที่สุด ลักษณะของแผนผังนี้ต้องแสดง

ชื่อบุคคลและสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้ของ Multimedia Company  

 

Knowledge Asset Map แผนที่ทรัพย์สินทำงปัญญำ/ควำมรู้: แผนที่แสดงทรัพย์สินทางปัญญาหรือแผนที่   

ขุมความรู้ คือ ตารางที่บอกให้รู้ชื่อบุคคลและระดับองค์ความรู้ ความช านาญของบุคคล โดยอาจจ าแนกตาม

สมรรถนะ หรือจ าแนกตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นขององค์กร ลักษณะของแผนผัง มักเขียนเป็นตารางที่แสดง   

ชื่อบุคคลและชื่อองค์ความรู้ รวมทังระดับองค์ความรู้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้ของ บริษัท Consulting Company  
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Knowledge Structure Map แผนที่โครงสร้ำงควำมรู้: คือ แผนผังที่บอกให้รู้ว่าองค์ความรู้แต่ละเรื่อง

ประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง ถ้าจะปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆให้ได้ดีต้องรู้เรื่องอะไรบ้าง ทั้งความรู้หลัก ความรู้้ที่

เกีย่วข้อง และความรู้นั้นสัมพันธ์กับความรู้อ่ืนอะไรบ้าง ลักษณะของแผนผังมักเขียนแสดงล าดับ (Hierarchy) 

ขององค์ความรู้ เช่น องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้รองที่แยกย่อย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้แบบ Tree Diagram  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้แบบ 2 มิติ และซ้อนทับกันของกรอบความรู้ 3 ด้าน ของบริษัทออกแบบ E-Learning  
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Knowledge Development Map แผนที่กำรพัฒนำองค์ควำมรู้: คือ แผนผังที่บอกให้รู้ว่า องค์ความรู้ที่

จ าเป็นส าหรับใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือถ้าต้องท างานใหม่ๆ จะต้องรู้อะไรบ้าง ลักษณะของแผนผัง

ประเภทนี้ต้องแสดงให้เห็นเส้นทางเดินในมิติเวลา หรือล าดับของกระบวนงาน รายละเอียดของงานย่อย และ

แสดงชื่อความรู้ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในแต่ละล าดับขัน้ตอน                                                                   

Training & Development Roadmap ที่หลายคนคุ้นเคย คือแผนที่ความรู้ที่จัดอยู่ในประเภทนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้ด้านการพัฒนาผู้น า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้การพัฒนาทักษะด้านการจดัการความคิดและการจัดการความรู้  
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Knowledge Application Map แผนที่กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้: เป็นการแสดงโครงร่างของความรู้ที่น าไปใช้

ในกระบวนการท างาน แผนที่ประเภทนี้หลักการส าคัญคือการแสดงข้อมูลเครื่องมือและวิธีการ (Tools and 

method) ที่น าไปใช้ในกระบวนการท างาน (Process) อาจจะใช้วิธีการเขียนแผนที่ด้วย Mind Mapping หรือ 

Concept Mapping ก็ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่าง การจัดท าแผนท่ีความรู้ของบริษัท Marketing Research Company  

 

แม้ว่าแผนที่ความรู้จะมีหลากหลายรูปแบบ แตส่ิ่งหนึ่งที่แผนที่ความรู้ทุกประเภทเหมือนกันก็คือ การใช้ 

แผนภำพเชิงกรำฟิก (Visual Map) เพ่ือน ำเสนอเฉพำะข้อมูลส ำคัญ สร้างควำมชัดเจน และท าให้ผู้ใช้แผนที่เข้ำใจ

ได้ง่ำยที่สุด ส่วนประเด็นที่ว่า จะเลือกท าแผนที่ความรู้ประเภทใดบ้างนั้น ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนที่

ความรู้ของแต่ละองค์กร ด้วยเหตุนี้ กำรก ำหนดขอบเขตและเป้ำหมำย (Define Scope and Goal) จึงเป็นสิ่งที่

ส าคัญมาก องค์กรต้องระบุขอบเขตให้ชัดเจนว่าจะจัดท า Knowledge Map ส าหรับงานหรือกระบวนการใดบ้าง และ 

(มีเป้าหมาย) ต้องการใช้แผนที่นี้เพ่ือสื่อสารประเด็นอะไรบ้าง  

การจัดท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ไม่ใช่เพียงแค่การสร้างเอกสารหรือแผนภาพสวยงาม       

แต่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรยุคใหม่ การจัดท าแผนที่ความรู้ คือการลงทุนเพ่ือให้

องค์กรเข้าใจและมีข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่ล ้าค่าท่ีสุดของตนเอง นั่นคือ "ความรู้" ซึ่งจะน าไปสู่การท างานที่ชาญฉลาด

ขึ้น การตัดสินใจที่ดีขึ้น แก้ปัญหาเรื้อรังด้านการจัดการความรู้ และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในท้ายที่สุด 
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ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัอย่ำงเป็นรูปธรรม 

"แผนที่ควำมรู้" (Knowledge Map) จะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ ดังนี้  

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture Building) : ส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันและการท างานร่วมกัน 

(Collaboration) 

2. กระตุ้นการสร้างนวัตกรรม (Innovation) : การเชื่อมโยงคนจากต่างสายงานที่มีความรู้แตกต่างกัน

ผ่านแผนที่ความรู้ สามารถจุดประกายให้เกิดแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น  

3. เร่งการเรียนรู้ (Accelerate Learning) : พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้กระบวนการท างานที่ซับซ้อนได้

อย่างรวดเร็ว องค์กรสามารถสร้างขีดความสามารถที่จ าเป็น (Core Competency) เพ่ือสนอง

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาวได้เร็วขึ้น  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) : ลดเวลาในการท างานซ ้าซ้อน (Rework) ลดข้อผิดพลาด

ในกระบวนการ และแก้ปัญหาได้เร็วขึ้น 

5. สนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) : ผู้บริหารสามารถใช้แผนที่ความรู้ในการประเมิน   

ความพร้อมขององค์กรก่อนเริ่มโครงการใหม่ๆ และพนักงานมีข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องให้

ปรึกษาได้อย่างรวดเร็ว  

6. ลดต้นทุน (Cost Reduction) : ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมที่ไม่จ าเป็น เพราะสามารถระบุความรู้ที่

จ าเป็นต้องพัฒนาได้อย่างแม่นย า  

7. รักษาความรู้ที่ส าคัญขององค์กร (Knowledge Retention) : องค์กรหรือส่วนงานสามารถรับมือกับ

ภาวะ "สมองไหล" เมื่อพนักงานคนส าคัญโยกย้าย หรือผู้เชี่ยวชาญเกษียณ แผนที่ความรู้จะช่วยให้

องค์กรวางแผนถ่ายทอดและจัดเก็บความรู้ส าคัญเหล่านั้นไว้ได้ทันท่วงที  

 

ในยุคทีธุ่รกิจขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและความเร็ว การจัดการ "ความรู้" เป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญท่ีก าหนด 

ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กร "แผนที่ความรู้" หรือ Knowledge Map คือ เครื่องมือ 

เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรเห็นภาพรวมและจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้เหล่านี้ได้อย่างเป็นระบบ 
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บทท่ี 2 : กระบวนกำรจัดท ำแผนท่ีควำมรู ้
“Process Powers Performance” 

 

 

 แผนที่ความรู้ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้ด าเนินการโดยใช้แนวทาง Process-Based Knowledge Mapping ซึ่งเป็น

เทคนิคการจัดท าแผนที่ความรู้ที่เหมาะกับโครงการซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดความรู้ที่จ าเป็น (Define the 

knowledge needed) ค้นหาความรู้ที่มีอยู่เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ (The knowledge available to 

support a business process) ระบชุ่องทางส าหรับการเข้าถึงและการดึงความรู้มาใช้ (Routes for access and 

retrieval of knowledge) และช่องว่างระหว่างทักษะที่จ าเป็นและทักษะปัจจุบัน (Gaps between required skills 

and current skills) เทคนิคนี้จะใช้การส ารวจเอกสารและข้อมูลภายในองค์กร ควบคู่กับการระดมสมอง การสัมภาษณ์

บุคลากรที่เป็นเจ้าของกระบวนการ และการใช้แบบส ารวจเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร 

1. ก าหนดกระบวนการเป้าหมาย (Select the Target Process) ที่ต้องการจัดท าแผนที่ความรู้ 

2. วิเคราะห์กระบวนการท างาน (Analyze the Workflow) แจกแจงขั้นตอนย่อยของกระบวนการให้ชัดเจน

(Deconstruct the Process)  

3. ระบุ "ความรู้ที่จ าเป็น" ( Identify Key Knowledge Required for the Process ) โดยการพิจารณาแต่ละ

ขั้นตอนย่อยของกระบวนการว่า “เพ่ือให้การท างานส าเร็จ ต้องมีความรู้หรือทักษะส าคัญอะไรบ้าง?”  

4. กรอง/วิเคราะห์หา Critical Knowledge (ความรู้วิกฤติ) ที่ต้องเร่งจัดการ เพ่ือยกระดับค าว่า “ส าคัญ” ไปสู่ 

ค าว่า "วิกฤต" โดยการประเมินผลกระทบ (Impact) และ ความเสี่ยง/ความขาดแคลน ( Risk of Scarcity ) 

ของความรู้จ าเป็นจากขั้นตอนที่ 3  

5. ระบุแหล่งความรู้ (Identify Knowledge Sources) ความรู้ Explicit มีแหล่งข้อมูลอยู่ที่ไหน? รูปแบบอะไร?                        

                                                               ความรู้ Tacit ใครคือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนี้บ้าง? 

6. จัดท าแผนที่ (Map and Visualize) น าข้อมูลที่ได้มาจัดท าเป็นแผนภาพ หรือตาราง เพ่ือแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างขั้นตอนการท างาน ความรู้จ าเป็น ความรู้วิกฤติ แหล่งความรู้ และ โครงสร้างความรู้  
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ขั้นตอนการจัดท าแผนที่ความรู้ตามที่แสดงข้างต้นนี้ นอกจากจะอ้างอิงเทคนิค process-based mapping 

เป็นหลักแล้ว ยังออกแบบโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ ISO.9001 และ ระบบ

มาตรฐานการจัดการความรู้ ISO. 30401 อีกด้วย  

 

 

S S U P P L I E R S I I N P U T P      P R O C E S S O      O U T P U T C C U S T O M E R

1 ก ำหนดกระบวนกำรเป้ำหมำย

2 วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน

3 ระบุควำมรู้ท่ีจ ำเป็น

4 วิเครำะห์หำ Critical Knowledge

5 ระบุแหล่งควำมรู้

6 จัดท ำแผนท่ี

Process Title: การจดัท าแผนท่ีความรู้ประจ ากระบวนการท างาน

who is providing 

input to a process

resource provided by supplier 

for incorporation to process

steps taken to convert 

input to output

resource resulting 

from process

receiver of newly 

created output

 แผนงานด้านการจัดการความรู้ ประจ าปี 2568

- ผังกระบวนการท างานหลักของธนาคาร

- แผนปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงานที่เก่ียวข้อง

- คู่มือคุณภาพของส่วนงาน

คณะกรรมการจัดการความรู้

ทีม KM , ระบบสารสนเทศของธนาคาร

- คู่มือสมรรถนะของธนาคาร 

- SWOT. ของส่วนงาน 

- Capabilities GAPs ของส่วนงาน

- แผนยุทธศาสร์/แผนแม่บท

ทีมKM , เจ้าของกระบวนการ,ผู้เชีย่วชาญ

ทีมKM , เจ้าของกระบวนการ , ผู้เชีย่วชาญ

     * ระบบสารสนเทศของธนาคาร/ส่วนงาน

      * บุคลากรเจ้าของกระบวนการ

ผู้บริหารทีมKM

ผังข้ันตอนย่อยที่ชดัเจน ของแต่ละกระบวนการ ทีมKM, เจ้าของกระบวนการ

รายการความรู้ส าคัญประจ ากระบวนการ 

(Required Knowledge List)
ทีมKM, เจ้าของกระบวนการ,ผู้เชีย่วชาญ

15 กระบวนการท างาน

ทีมKM, เจ้าของกระบวนการ,ผู้เชีย่วชาญ

- รายชือ่ผู้เชีย่วชาญภายใน

- รายชือ่แหล่งองค์ความรู้ภายนอก

- รายชือ่เอกสาร/ข้อมูล/คู่มือ

- รายชือ่หลักสูตร/ส่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ภายใน

ทีมKM

 แผนท่ีควำมรู้ 4 รูปแบบ

- ตาราง(Matrix)ความรู้ส าคัญส าหรับแต่ละข้ันตอนในกระบวนการ

- แผนภาพ(Heatmap)แสดงความรู้วิกฤติของแต่ละกระบวนการ

- แผนภาพ(ตาราง4ชอ่ง)สรุปแหล่งความรู้

- แผนภาพ(Mindmap)โครงสร้างความรู้

ผู้บริหาร / ผู้ใชแ้ผนที่ทีมKM , ผู้เชีย่วชาญ

- เกณฑ์ประเมินระดับความส าคัญ (Impact)

- เกณฑ์ประเมินความเส่ียง 

  (Knowledge Risk of Scarcity)

- เอกสาร

- ข้อมูลจากฐานข้อมูล

- ข้อมูลจากการส ารวจ

 ผลลัพธ์จากข้ันตอนที่ 1-5

รายการความรู้วิกฤติประจ ากระบวนการ

(Critical Knowledge List)
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ตารางเปรียบเทียบความสอดคล้องของขั้นตอนการจัดท าแผนที่ความรู้ กับ ข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO.  

 

ขั้นตอนกำรจัดท ำ 

Knowledge Map 

สอดคล้องกับ ISO 9001:2015 สอดคล้องกับ ISO 30401:2018 

1. เลือกกระบวนกำรเป้ำหมำย ข้อ 4.3 ขอบเขตของ QMS  
 

ข้อ 6.2.2 ก าหนดองค์ประกอบของ KM  

2. วิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน ข้อ 4.4 ระบบบริหารคณุภาพและ

กระบวนการ  

ข้อ 6.1 การกระท าเพื่อจัดการความเสีย่ง       

และโอกาส  

3. ระบุ "ควำมรู้ที่จ ำเป็น" ข้อ 7.1.6 ความรู้ขององค์กร  ข้อ 7.1.3 ความรู้  

4. วิเครำะห์หำ Critical 

Knowledge 

ข้อ 6.1 การกระท าเพื่อจัดการ ความ

เสี่ยงและโอกาส  

ข้อ 6.1 การกระท าเพื่อจัดการความเสีย่ง  

และโอกาส  

ข้อ 8.2 การสร้าง/การไดร้ับและถา่ยโอน

ความรู ้

5. ระบุแหล่งควำมรู้ ข้อ 7.2 ความสามารถ   

ข้อ 7.5 ข้อมูลเอกสาร  

ข้อ 7.1.3 ความรู้   

ข้อ 8.2.2 การเข้าถึงความรู้  

6. จัดท ำแผนที่ ข้อ 7.5 ข้อมูลเอกสาร  ข้อ 7.5 ข้อมูลเอกสาร  

 

 

ขั้นตอนการจัดท าแผนที่ความรู้ในครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่บูรณาการข้อก าหนดส าคัญจากทั้งสองมาตรฐาน จึงมั่นใจได้ว่า
ความรู้ขององค์กรถูกจัดการอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับเป้าหมายคุณภาพ และเป็นไปตาม Best Practice ของ
กระบวนการจัดการความรู้องค์กร  
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บทท่ี 3 : แผนท่ีควำมรูป้ระจ ำกระบวนกำรท ำงำน 
“Results Are Built, Not Born” 

 การศึกษาและจัดท าแผนที่ความรู้ประจ ากระบวนการท างานในครั้งนี้ก าหนดขอบเขตจากระบบงาน       
(Work System) ของธนาคาร โดยมีเป้าหมายเพื่อระบุความรู้ส าคัญประจ ากระบวนการท างานหลัก จ านวน 15 
กระบวนการ  

 

และจัดท าเป็นแผนที่ความรู้ 4 รูปแบบ ได้แก่  

1. ตาราง(Matrix) ความรู้ส าคัญส าหรับแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ 
2. แผนภาพ(Heatmap) แสดงความรู้วิกฤติของแต่ละกระบวนการ 
3. แผนภาพ(ตาราง4ช่อง) สรุปแหล่งทรัพยากรความรู้ 
4. แผนภาพ(Mind Map) โครงสร้างความรู้   

ล าดับการน าเสนอผลการศึกษาจะเริ่มจาก ระบบงานหลัก ( Core System ) ระบบงานบริหาร ( Management 
System ) และ ระบบงานสนับสนุน ( Support System ) ตามล าดับ  
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ระบบงำนหลัก ( Core System ) 

แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C1 : เงินฝำก  

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการเงินฝาก เกี่ยวข้องกับควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ        
จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการ          
มาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ  

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบันท าให้

ทราบว่า ขั้นตอน กำรออกแบบผลิตภัณฑ์  เป็นขั้นตอนที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ องค์ควำมรู้ 5 เรื่อง 

ได้แก่ กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง การคาดการณ์สภาพคล่องและระดับเงินฝากที่เหมาะสม การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก การก าหนดต้นทุนผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ โครงสร้างเงินฝาก ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้อง 

เร่งจัดการความรู้  
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      แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการเงินฝาก  

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝาก การก าหนดต้นทุนผลิตภัณฑ์เงินฝาก และ การก าหนด

โครงสร้างเงินฝาก มาส ารวจทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ทีธ่นาคารมีอยู่   

ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  

  

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

จัดท ำรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์  วิธีป ิบัติ

เสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

สื่อสำรและ
ส่งเสริมกำรตลำด

บริหำรจัดกำร
ข้อมูลด้ำนเงินฝำก

กระบวนกำร

เงินฝำก
1. ก หมำยและเกณฑ์ก ำกับที่เกี่ยวข้อง

2. หลักกำรตลำด

4. กำรคำดกำรณ์สภำพคล่อง และ ระดับเงินฝำกท่ีเหมำะสม

3. หลักเศร  ศำสตร์มหภำค

 . ระบบ Mobile Banking

9. โครงสร้ำงระบบบัญชี-กำรเงินของธนำคำร

10. ระบบงำน CBS   FMIS   MIS

13. กำรส่งเสริมกำรตลำด

5. กำรออกแบบผลิตภัณฑ์เงินฝำก

6. กำรก ำหนดต้นทุนผลิตภัณฑ์เงินฝำก

11. กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ

12. รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ด้ำนเงินฝำก

ควำมรู้ส ำคัญ

8. ระบบกำรเงิน-กำรธนำคำรของไทย

14. ทัก ะสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

15. โครงสร้ำงเงินฝำก

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C1 ด้ำนเงินฝำก

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 บท.8 คู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ หมวดท่ี 04 การออกผลิตภัณฑ์และบริการ
 คภ.2 คู่มืองานคุณภาพ ธกส. (203.33.43 กระบวนการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต)
 กธ.41 คู่มือปฏิบัติงานเก่ียวกับค่าบริการและค่าธรรมเนียม
 กธ.52 คู่มือปฏิบัติงานด้านเงินฝาก
 กธ.54 คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้า (CIF)
 อล.1 คู่มือว่าด้วยกองทุนธนาคารอิสลาม
 ยุทธศาสตร์ธนาคาร
 แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.
 Market Conduct

 หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพการธนาคารและการเงิน

 สืบค้นข้อมูลจาก Website คู่เทียบ

1
กำรออกแบบ

แนวคิดผลิตภัณฑ์
เงินฝำก

 นางกชปภัทร บุญเทียมทัด ผู้อ านวยการฝ ายเงินฝาก
 นายภาคิม สธุรรมา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายเงินฝาก
 น.ส.เพ็ชรรัตน์ ปึ งสุวรรณ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักลูกค้าสัมพันธ์
 นายป ยะพงศ์ สิงห์วี ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นางชมนารถ พันธุ์ดี พนักงานธุรกิจเงินฝาก ฝ ายเงินฝาก
 น.ส.อลิศรา ภูตะมี พนักงานธุรกิจเงินฝาก ฝ ายเงินฝาก
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ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C1 ด้ำนเงินฝำก

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 บท.8 คู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ หมวดท่ี 04
การออกผลิตภัณฑ์และบริการ
 กธ.52 คู่มือปฏิบัติงานด้านเงินฝาก
 กธ.54 คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลลูกค้า (CIF)
 ยุทธศาสตร์ธนาคาร
 แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.
 Market Conduct

 ไม่มี

 Website กระทรวงการคลัง
 สืบค้นข้อมูล อัตราดอกเบี้ย/พันธบัตร/อัตราผลตอบแทน ( ield)

2
กำรก ำหนดต้นทุน
ผลิตภัณฑ์เงินฝำก

 นางกชปภัทร บุญเทียมทัด ผู้อ านวยการฝ ายเงินฝาก
 นายภาคิม สธุรรมา ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายเงินฝาก
 น.ส.เพ็ชรรัตน์ ปึ งสุวรรณ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักลูกค้าสัมพันธ์
 น.ส.ชณัฐฎา จุลมาสดิลก ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นายป ยะพงศ์ สิงห์วี ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นางชมนารถ พันธุ์ดี พนักงานธุรกิจเงินฝาก ฝ ายเงินฝาก

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C1 ด้ำนเงินฝำก

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม (Method) 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก (Milleu)

3.  extbook  raining Course (Material) 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru (Man)

 กธ.52 คู่มือปฏิบัติงานด้านเงินฝาก
 กธ.54 คู่มือปฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลลูกค้า (CIF)
 คต.1 คู่มือการใช้โปรแกรมระบบเงินฝากและบริการ
 คต.6 คู่มือการบริการจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ไม่มี

 Website ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

3
โครงสร้ำงเงินฝำก

 น.ส.เพ็ชรรัตน์ ปึ งสุวรรณ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักลูกค้าสัมพันธ์
 น.ส.ชณัฐฎา จุลมาสดิลก ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นายป ยะพงศ์ สิงห์วี ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นางเบญจวรรณ อินต ะซาว ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นายวีระยุทธ เอี่ยมพงษ์ พนักงานธุรกิจเงินฝาก ฝ ายเงินฝาก
 นางชมนารถ พันธุ์ดี พนักงานธุรกิจเงินฝาก ฝ ายเงินฝาก
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 3 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ไดด้ังนี้  
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C2 : สินเชื่อ  

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการสินเชื่อ เกี่ยวข้องกับควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ        
จ านวน 16 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการ          
มาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ  

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบันท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อและความเสี่ยง ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติ 

ขั้นตอนการจัดท านิติกรรมสัญญา และขั้นตอนการก ากับดูแลและติดตามรับช าระหนี้ เป็น 5 ขั้นตอน ในกระบวนการ

สินเชื่อที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเพ่ิมข้ึนเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 9 องค์ควำมรู้  ได้แก่ กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อบังคับและนโยบายสินเชื่อของธนาคาร รายละเอียดผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ ธ.ก.ส. การประเมิณราคาทรัพย์สิน       

การวิเคราะห์(ข้อมูล)สินเชื่อ มาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ ( UWS ) การวิเคราะห์ความเสี่ยง ระบบช่วยงาน เช่น LPS. 

Pheonix และความรู้เรื่องการรับรู้รายได้และการจัดชั้นหนี้ ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  

 

กระบวนกำร

สินเช่ือ
     

   

    

  

 

  

  

  

  

   

   

 

 

 

  

 

1. ก หมำยและเกณฑ์ก ำกับที่เก่ียวข้อง

2. ข้อบังคับและนโยบำยสินเช่ือธนำคำร

4. กำรค้นหำ  กำรสอบข้อมูลลูกค้ำ

3. รำยละเอียดผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ธ.ก.ส.

 . กำรวิเครำะห์(ข้อมูล)สินเช่ือ

9. กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง

10. ระบบงำน CBS   SLA

11. ระบบงำน LPS   Pheonix

5. กำรประเมินรำคำทรัพย์สิน

6. หลักประกัน

12. นิติกรรมสัญญำที่เก่ียวข้อง

13. อ ำนำจอนุมัติ

14. กำรรับรู้รำยได้และกำรจัดช้ันหนี้

ควำมรู้ส ำคัญ

8. มำตร ำนกำรอ ำนวยสินเช่ือ  WS.

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

ค้นหำลูกค้ำ
เป้ำหมำย

ตรวจสอบ
ข้อมูล

ก ำกับดูแลและ
ติดตำม

รับช ำระหนี้

พิจำรณำ
อนุมัติ

วิเครำะห์สินเชื่อ
และควำมเสี่ยง

จัดท ำนิติกรรม
สัญญำ

15. กำรประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ธนำคำร

16. ระบบแจ้งเตือน

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการสินเชื่อ 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องมาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ ( UWS )  การวิเคราะห์(ข้อมูล)สินเชื่อ และ การวิเคราะห์

ความเสี่ยง มาส ารวจทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่            

ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  

 

กระบวนกำร

สินเช่ือ
1. ก หมำยและเกณฑ์ก ำกับที่เก่ียวข้อง

2. ข้อบังคับและนโยบำยสินเช่ือธนำคำร

4. กำรค้นหำ  กำรสอบข้อมูลลูกค้ำ

3. รำยละเอียดผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ธ.ก.ส.

 . กำรวิเครำะห์(ข้อมูล)สินเช่ือ

9. กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง

10. ระบบงำน CBS   SLA

11. ระบบงำน LPS   Pheonix

5. กำรประเมินรำคำทรัพย์สิน

6. หลักประกัน

12. นิติกรรมสัญญำที่เก่ียวข้อง

13. อ ำนำจอนุมัติ

14. กำรรับรู้รำยได้และกำรจัดช้ันหนี้

ควำมรู้ส ำคัญ

8. มำตร ำนกำรอ ำนวยสินเช่ือ  WS.

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

ค้นหำลูกค้ำ
เป้ำหมำย

ตรวจสอบ
ข้อมูล

ก ำกับดูแลและ
ติดตำม

รับช ำระหนี้

พิจำรณำ
อนุมัติ

วิเครำะห์สินเชื่อ
และควำมเสี่ยง

จัดท ำนิติกรรม
สัญญำ

15. กำรประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ธนำคำร

16. ระบบแจ้งเตือน

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C2 สินเชื่อ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 สช.174 คู่มือปฏิบัต ิงานข้อมูลเครดิต
 Website Intranet ธนาคาร : ส านักกลั่นกรองสินเชื่อ (เมนู Best Practice และเมนู UWS)
 ระบบจัดการเอกสารกระบวนการอ านวยสินเชื่อลูกค้ารายใหญ่ (SLA)
 ระบบวิเคราะห์สินเช่ือ ีนิกซ์ (Phoenix)
 ระบบการให้สินเชื่อ (Loan Processing System : LPS)
 บันทึกที่ สบ/ว 1280 ลงวันที่ 6 พฤษภาคม 2568 เรื่อง ซักซ้อมค าช้ีแจงและวิธีปฏิบัติการอ านวยสินเชื่อ
ลูกค้าเกษตรกรตามข้อบังคับฉบับที่ 44 และบุคคลตามข้อบังคับฉบับที่ 45 กรณีวงเงินกู้รวมไม่เกิน
3,000,000 บาท
 บันทึกที่ กก/ว 1706 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2568 เรื่อง ขอแจ้งการปรับปรุงแก้ไข
และถือใช้เกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าในการพิจารณารับความเสี่ยงสินเชื่อ
(Underwriting Criteria) ตามมาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ (Underwriting Standard : UWS)

 หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพการธนาคารและการเงิน
 โครงการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานที่ดูแลการอ านวยสินเช่ือสาขา

 คู่มือความเสี่ยงด้านเครดิต ฝ ายพัฒนาการก ากับระบบสถาบันการเงิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
 Website : สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

1
มำตร ำน

กำรอ ำนวยสินเช่ือ
 WS.

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่
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ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C2 สินเชื่อ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 สช.62 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 1 ว่าด้วยการรับลูกค้า (CBS)
 สช.54 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 2 ว่าด้วยการให้กู้เงิน (CBS)
 สช.70 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 3 ว่าด้วยการด าเนินงาน
หลังการให้กู้เงิน (CBS)
 สช.60 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 4
ว่าด้วยหลักประกันเงินกู้ (CBS)
 ระบบการให้สินเชื่อ (Loan Processing System : LPS)

 e-Learning ชุดวิชา ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติการให้สินเชื่อเบ้ืองต้น
 e-Learning ชุดวิชา หลักการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ
 โครงการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานที่ดูแลการอ านวยสินเชื่อสาขา
ปบีัญชี 2568 หัวข้อ ทักษะการวิเคราะห์สินเชื่อ (Core Credit Skills Development)
 หลักสูตรมาตรฐานการวิเคราะห์สินเช่ือและ การบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ
(Credit Analysis and Risks)
 หลักสูตรสินเช่ือ 2 (พนักงานระดับ 5-7)
 หลักสูตรสินเช่ือ 3 (หัวหน้าหน่วยอ าเภอ)

 กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
 พรบ.ข้อมูลเครดิต
 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 ประกาศจาก ธปท.

2
กำรวิเครำะห์

(ข้อมูล)สินเชื่อ

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกท่ีนี่

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ C2 สินเชื่อ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 สช.62 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 1 ว่าด้วยการรับลูกค้า (CBS)
 สช.54 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 2 ว่าด้วยการให้กู้เงิน (CBS)
 สช.70 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 3 ว่าด้วยการด าเนินงาน
หลังการให้กู้เงิน (CBS)
 สช.60 คู่มือการปฏิบัติงานสินเชื่อด้านเกษตรกร เล่ม 4
ว่าด้วยหลักประกันเงินกู้ (CBS)
 ระบบการให้สินเชื่อ (Loan Processing System : LPS)

 e-Learning ชุดวิชา ข้อบังคับและวิธีปฏิบัติการให้สินเชื่อเบ้ืองต้น
 e-Learning ชุดวิชา หลักการพิจารณาความเส่ียงสินเช่ือ
 โครงการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานที่ดูแลการอ านวยสินเชื่อสาขา
ปบีัญชี 2568 หัวข้อ ทักษะการวิเคราะห์สินเชื่อ (Core Credit Skills Development)
 หลักสูตรมาตรฐานการวิเคราะห์สินเช่ือและ การบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ
(Credit Analysis and Risks)
 หลักสูตรสินเช่ือ 2 (พนักงานระดับ 5-7)
 หลักสูตรสินเช่ือ 3 (หัวหน้าหน่วยอ าเภอ)

 กฎหมายแพ่งและพาณิชย์
 พรบ.ข้อมูลเครดิต
 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 ประกาศจาก ธปท.

3
กำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยง

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลกิท่ีนี่
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 3 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C3 : กำรบริหำรจัดกำร NPLs 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารจัดการ NPLs เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของ
กระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ  

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการก าหนดแนวปฏิบัติวิธีบริหารจัดการหนี้ ขั้นตอนการตรวจสอบ/สอบทานศักยภาพลูกค้า ขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณามาตรการจัดการหนี้ที่เหมาะสม ขั้นตอนการเจรจากับลูกหนี้  ขั้นตอนการพิจารณา

อนุมัติมาตรการจัดการหนี้ และขั้นตอนด าเนินคดี/บังคับคดี  เป็น 6 ขั้นตอน ในกระบวนการบริหารจัดการ NPLs     

ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเพ่ิมข้ึนเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 7 องค์ควำมรู้  ได้แก่ แนวทางการจัดการหนี้แต่ละประเภท/กรณี 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามหนี้ การวินิจฉัยปัญหาในการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์ทางการเงินเชิงลึก          

การตัดจ าหน่ายหนี้ออกจากบัญชี อายุความ/การบังคับคดี/การด าเนินคดี และการบริหารทรัพย์สินรอการขาย ที่ถือเป็น 

ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการบริหารจัดการ NPLs 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการวินิจฉัยปัญหาในการด าเนินธุรกิจ และ  การวิเคราะห์ทางการเงินเชิงลึก มาส ารวจ

ทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  

 

กระบวนกำร
บริหำรจัดกำร  PLs

1. แนวทำงจัดกำรหนี้แต่ละประเภท กรณี

2. ก หมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรติดตำมหนี้

4. กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินเชิงล ก

3. กำรวินิจฉัยปัญหำกำรด ำเนินธุรก ิจ

 . กำรเจรจำต่อรอง

9. กำรใช้งำนระบบ BMIS   CBS

10. กำรตั้งสมมติ ำน คำดกำรณ์ฉำกทัศน์

11. สัญญำกู้ยืม สัญญำปรับโครงสร้ำงหนี้

5. กำรรับรู้รำยได้  จัดช้ันหนี้ ต้ังส ำรอง

6. กำรตัดจ ำหน่ำยหนี้ออกจำกบัญชี

12. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำร  PLs

13. อำยุควำม กำรด ำเนินคดี บังคับคดี

14. กำรบริหำรทรัพย์ส ินรอกำรขำย

ควำมรู้ส ำคัญ

8. กำรใช้งำนระบบ End to End

15. กำรทบทวนสินเชื่อ (Loan  eview)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของC3 กำรบริหำรจัดกำร  PLs

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 ระบบงานรองรับการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ (End to End Process)
 นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ประกาศ ธ.ก.ส. ท่ี 417/2568)
 ระบบ CBS

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้
เพ่ือยกระดับการให้บริการ (Enhance Debt Management Service : EDMS)
 โครงการเพิ่มขีดความสามารถพนักงานบริหารจัดการหน้ี
 e-Learning ชุดวิชา การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
 e-Learning ชุดวิชา นโยบายทางบัญชีที่ส าคัญ

 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

 นางเบญจมาศ แกล้วกล้า ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักธุรกิจสินเช่ือรายใหญ่
 น.ส.วรรณนิศา ชูโชติ ผู้บริหารทีม ฝ ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 1
 น.ส.ณิชากร จันทรมณี ผู้บริหารทีม ฝ ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 1
 นายพุทธมาตย์ ดวงอนันต์ ผู้บริหารทีม ส านักธุรกิจสินเช่ือรายใหญ่

1
กำรวินิจฉัยปัญหำ
ในกำรด ำเนินธุรกิจ
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของC3 กำรบริหำรจัดกำร  PLs

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 ระบบงานรองรับการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ (End to End Process)
 นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ (ประกาศ ธ.ก.ส. ท่ี 417/2568)
 ระบบ CBS

 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

 นางเบญจมาศ แกล้วกล้า ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักธุรกิจสินเช่ือรายใหญ่
 นายพุทธมาตย์ ดวงอนันต์ ผู้บริหารทีม ส านักธุรกิจสินเช่ือรายใหญ่

2
กำรวิเครำะห์ทำง
กำรเงินเชิงล ก

 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้
เพ่ือยกระดับการให้บริการ (Enhance Debt Management Service : EDMS)
 โครงการเพิ่มขีดความสามารถพนักงานบริหารจัดการหน้ี
 e-Learning ชุดวิชา การปรับปรุงโครงสร้างหนี้
 e-Learning ชุดวิชา นโยบายทางบัญชีที่ส าคัญ
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C4 : กำรพัฒนำชนบท 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการพัฒนาชนบท เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ 
จ านวน 18 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการมาก-น้อย
แตกต่างกัน ดังภาพ  

 
 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการค้นหา/ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์/กิจกรรมการพัฒนา ขั้นตอนการ

ติดต่อ/ประสานเครือข่ายพันธมิตร และข้ันตอนการด าเนินโครงการขับเคลื่อนการพัฒนา  เป็น 4 ขั้นตอน ใน

กระบวนการพัฒนาชนบท ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 14 องค์ควำมรู้  ได้แก่ แนวคิด/หลักการ

พัฒนาชนบทและเศรษฐกิจชุมชน การวิเคราะห์กลไกเศรษฐกิจและห่วงโซ่คุณค่า หลักการบริหารองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพ แนวทางการวิเคราะห์และการบริหารต้นทุน แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร ช่องทางและ     

การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การเติบโตและGrowth Options  โมเดลรายได้และการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ               

Agri–Technology,  BCG Economy / SDGs / Carbon Credit  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล           

การคิดและการแก้ปัญหาเชิงระบบ การวางแผนและการบริหารโครงการ และ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ

ด าเนินธุรกิจ ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการพัฒนาชนบท 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการวิเคราะห์กลไกเศรษฐกิจและห่วงโซ่ และ แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร    

มาส ารวจทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  

 

ค้นหำ ก ำหนดกลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำย

ก ำหนดกลยุทธ์และ
กิจกรรมกำรพัฒนำ

ติดตำม และประเมินผล
กำรพัฒนำ

ด ำเนินโครงกำร  
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำ

ติดต่อ ประสำน
เครือข่ำยพันธมิตร

กระบวนกำร
พัฒนำชนบท

1. แนวคิดกำรพัฒนำชนบท และเศร  กิจชุมชน

2. กำรวิเครำะห์กลไกเศร  กิจ และห่วงโ ่คุณค่ ำ

4. หลักกำรบริหำรองค์กร กิจกำรให้เกิดประสิทธิภำพ

3. กำรเงินส่วนบุคคล / Financial Literacy

10. โมเดลรำยได้ และกำรวิเครำะห์โอกำสทำงธุรกิจ

8. ช่องทำงและกำรส่งเสริมกำรตลำด

1 . กำรสื่อสำรและกำรโน้มน้ำวใจ

12. BCG Economy   SDGs   Carbon Credit

5. มำตร ำนด้ำนคุณภำพสินค้ำ  ฟำร์ม  กำรผลติ

6. แนวทำงกำรวิเครำะห์ และกำรบริหำรต้นทุน

9. กลยุทธ์กำรเติบโต และ Growth Options

11. Agri  echnology

13. กำรรวบรวม และกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 . แนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำเก ตร

14. กำรคิด และกำรแก้ปัญหำเชิงระบบ

15. กำรให้ค ำปร ก ำแนะน ำ

16. กำรวำงแผนและกำรบริหำรโครงกำร

18. กำรใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 วิธีปฏิบัติแผนงานพัฒนา SME เกษตรหัวขบวน เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ปีบัญชี 2568

 SME เกษตรหัวขบวน ประกอบด้วย บุคคลธรรมดา เกษตรกร
ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการนิติบุคคล

 นายจิรศักดิ สุยาค า ผู้อ านวยการส านักพัฒนา SME และ Startup
 นายบัณฑิต ดเีหมาะ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักพัฒนา SME และ Startup
 น.ส.สุธาสินี จิตตนูนท์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ
 น.ส.ขวัญชนก อัจจิมาธีระ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักพัฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรชุมชน
 นายวิชญา ยะวงศา ผู้บริหารทีม ฝ ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน
 นายสรศักดิ ส าเนียงงาม ผู้บริหารทีม ฝ ายบริหารจัดการคุณภาพหน้ี 2
 นายกัมพล หวันสมาน พนักงานพัฒนาลูกค้า ฝ ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง

1
กำรวิเครำะห์กลไก

เศร  กิจและห่วงโ ่
 โครงการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวสู่การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร

(BAAC Agro-Tourism) (ลอ.)
 แผนงานส่งเสริมการตลาดสินค้าเกษตรภายใต้โครงการบริหารจัดการ

ตลาดและผลิตภัณฑ์ลูกค้า ปีบัญชี 2568 (ลอ.)
 แผนงานพัฒนาช่องทางตลาด Offline ภายใต้โครงการบริหารจัดการตลาด

และผลิตภัณฑ์ลูกค้า ปีบัญชี 2568 (ลอ.)
 โครงการสร้างตัวกลางเพื่อเชื่อมโยงสินค้าเกษตร ปีบัญชี 2568 (ลอ.)
 โครงการ Glam AGRO (ลอ.)
 โครงการขยายโอกาสทางธุรกิจให้สถาบันเกษตรกรและ สกต. (ลอ.)
 โครงการพัฒนาเกษตรมูลค่าสูงด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน ECO-Innovation ปีบัญชี 2568 (สพ.)
 หลักสูตรการพัฒนาพนักงานธนาคารสู่การเป็นหัวการค้าทางการเกษตร (Developing Employees to

become Agricultural Business Leaders)
 หลักสูตรการขับเคลื่อนธุรกิจด้วยพลังดิจิทัลและ AI ภายใต้โครงการพัฒนา SME เกษตรหัวขบวนเพ่ือสร้าง

โอกาสทางธุรกิจ ปีบัญชี 2568 รุ่นที่ 1-9

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของC4 พัฒนำชนบท
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C5 : รำยได้ค่ำธรรมเนียม 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของ
กระบวนการ จ านวน 16 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ  

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการศึกษาโอกาสทางธุรกิจ/ความต้องการตลาด ขั้นตอนการจัดหา/พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ และ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานและช่องทางการให้บริการ  เป็น 3 ขั้นตอน ในกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม ที่ธนาคาร

ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 5 องค์ควำมรู้  ได้แก่ กฎหมายและเกณฑ์ก ากับท่ีเกี่ยวข้อง  การออกแบบบริการ

ทางการเงิน คณิตศาสตร์ประกันภัย/การค านวนต้นทุนและอัตราค่าธรรมเนียม  Enterprise Architecture + Mobile 

Banking  และ การประเมินความคุ้มค่าโครงการ ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  

 

ศ ก ำโอกำสทำงธุรกิจ
 ควำมต้องกำรตลำด

จัดหำ พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร

ส่งเสริมกำรตลำด และ
บริกำรหลังกำรขำย

พัฒนำระบบงำน และ
ช่องทำงกำรให้บริกำร

สื่อสำรรำยละเอียด
ผลิตภัณฑ์  วิธีป ิบัติ

กระบวนกำร
รำยได้ค่ำธรรมเนียม

1. ก หมำยและเกณฑ์ก ำกับที่เก่ียวข้อง

2. หลักกำรตลำด

6. คณิตศำสตร์ประกันภัย  กำรค ำนวน
ต้นทุน และอัตรำค่ำธรรมเนียม

3. แนวโน้มธุรกิจ : กำรธนำคำร-ประกันภัย

 . Enterprise Architecture  Mobile
Banking

9. ระบบงำนที่เกี่ยวข้องกับ กำรโอนเงิน
กำรช ำระเงิน

10. กำรจัดกำร กำรบริหำรข้อมูลลูกค้ำ

13. กำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์

4. ควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจ

5. กำรออกแบบบริกำรทำงกำรเงิน

11. รำยละเอียดผลิตภัณฑ์  บริกำร

12. กำรส่งเสริมกำรตลำด

8. ระบบบัญชี รหัสบัญชี-กำรเงินของธนำคำร

14. ป ิบัติกำรด้ำนธุรกรรมกำรเงิน

15. ป ิบัติกำรด้ำนกำรประกันภัย

     

    

    

  

   

   

  

 

 

   

  

  

  

  

     

   16. กำรประเมินควำมคุ้มค่ำโครงกำร

ควำมรู้ส ำคัญ เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม  

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการค านวณต้นทุนและอัตราค่าธรรมเนียม การประเมินความคุ้มค่าโครงการ และ       

การออกแบบบริการทางด้านการเงิน มาส ารวจทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ 

ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 3 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร C6 : กำรขับเคลื่อนนโยบำยภำครั   

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของ
กระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ  

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการจัดท าโครงการ  & งบประมาณ ขั้นตอนการก าหนดวิธีปฏิบัติ / สื่อสารภายใน ขั้นตอนการด าเนิน

โครงการ และ ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ  เป็น 4 ขั้นตอน ในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ที่ธนาคาร

ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 8 องค์ควำมรู้  ได้แก่ การวางแผน/การบริหารโครงการ  การอ านวยสินเชื่อ-การ

จ่ายสินเชื่อ ระบบบัญชีโครงการนโยบายรัฐ การวิเคราะห์/การบริหารความเสี่ยง ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณรัฐ  

ต้นทุนทางการเงินของธนาคาร การสื่อสารจุดยืนและความต้องการอย่างไม่ก้าวร้าว (Assertive Communication) 

และ การขอจัดสรรงบประมาณประจ าปี ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  

 

ควำมรู้ส ำคัญ

1. กำรวำงแผน กำรบริหำรโครงกำร

2. กำรอ ำนวยสินเช่ือ-กำรจ่ำยสินเช่ือ

8. ระบบงำนติดตำมกำรจ่ำยสินเช่ือ

4. ระบบบัญชโีครงกำรนโยบำยรั 

9. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

11. กำรประเมินผลโครงกำร

12. กำรบริหำรจัดกำรหนี้กองทุน

5. กำรวิเครำะห์ กำรบริหำรควำมเสี่ยง

 . กำรจัดกำรหน้ีค้ำง

3. รำยละเอียดและเง่ือนไขโครงกำร 

10. ระเบียบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรั 

6. กำรสื่อสำร กำรจัดท ำ infographic

  

    

   

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

กระบวนกำร
ขับเคล่ือนนโยบำยรั 

จัดท ำโครงกำร
 งบประมำณ

ก ำหนดวิธีป ิบัติ
 สื่อสำรภำยใน

ปชส.โครงกำร และ
ประสำนเครือข่ำยภำคี

สรุป
โครงกำร

เบิกจ่ำย
งบประมำณ

ด ำเนินโครงกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
บันท กข้อมูลป้อนกลับ
ในระบบสำรสนเทศ

13. ต้นทุนทำงกำรเงินของธนำคำร

14. Assertive Communication

15. กำรขอจัดสรรงบประมำณประจ ำปี

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง



36 
 

แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องต้นทุนทางการเงินของธนาคาร และ การวางแผนโครงการ มาส ารวจทรัพยากรความรู้ 

และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้  
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  
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ระบบงำนบริหำร ( Management System ) 

 

แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร M1.6 : กำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนวิสำหกิจ 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะ
ของกระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ขั้นตอนการวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการก าหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขั้นตอนการจัดท าแผน ขั้นตอนการติดตามผล 

และปรับเปลี่ยนแผนฯ เป็น 6 ขั้นตอน ในกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ ที่ธนาคารควรให้

ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 11 องค์ควำมรู้  ได้แก่ แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อมภายนอก/ภายใน การระบุความ

ได้เปรียบและ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร ความรอบรู้เชิงลึก

ในธุรกิจและอุตสาหกรรม การทบทวนสมมติฐานและกระบวนทัศน์ในการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์และคาดการณ์ฉาก

ทัศน์   ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า การคิดเชิงระบบ แผนที่กลยุทธ์ การประมาณการทางการเงินและการจัดท างบประมาณ       

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

วิเครำะห์
สภำพแวดล้อม

วิเครำะห์ต ำแหน่ง
ทำงยุทธศำสตร์

ก ำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศำสตร์

ติดตำมผล และ
ปรับเปลี่ยนแผน 

สื่อสำร-ถ่ำยทอด
แผน 

ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์

กระบวนกำร
จัดท ำยุทธศำสตร์และ

แผนวิสำหกิจ
จัดท ำแผน 

   

     

     

     

     

     

    

     

    

      

      

   

   

   

     

1. แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อม
ภำยนอก  ภำยใน

3. กำรระบุควำมสำมำรถพิเศ องค์กร
(Corporate Core Competency)

2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์
SWO Analysis

 . กำรทบทวนสมมติ ำน และ
กระบวนทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ

9. ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่า Value Driver

10. กำรคิดเชิงวิพำก ์ (Critical
 hinking)
11. กำรคิดเชิงระบบ (Systems
 hinking)

4. กำรระบุควำมได้เปรียบ (SA) และ
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC)

5. ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์องค์กร

6. ควำมรอบรู้เชิงล กในธุรกิจ และ
อุตสำหกรรม

12. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)

13. กำรกระจำยกลยุทธ์ไปสู่แผนป ิบัติ
(Strategy Deployment)

ควำมรู้ส ำคัญ

8. กำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ฉำกทัศน์
(กำรแข่งขัน)

14. กำรประมำณกำรทำงกำรเงิน และ
กำรจัดท ำงบประมำณ

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์
(Predictive Analytics)

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนวิสาหกิจ 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร และ ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า(Value 

Drivers) มาส ารวจทรัพยากรความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน 

ได้ดังนี้   

 

วิเครำะห์
สภำพแวดล้อม

วิเครำะห์ต ำแหน่ง
ทำงยุทธศำสตร์

ก ำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศำสตร์

ติดตำมผล และ
ปรับเปลี่ยนแผน 

สื่อสำร-ถ่ำยทอด
แผน 

ก ำหนด
ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์

กระบวนกำร
จัดท ำยุทธศำสตร์และ

แผนวิสำหกิจ
จัดท ำแผน 

1. แหล่งข้อมูลของปัจจัยแวดล้อม
ภำยนอก  ภำยใน

3. กำรระบุควำมสำมำรถพิเศ องค์กร
(Corporate Core Competency)

2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์
SWO Analysis

 . กำรทบทวนสมมติ ำน และ
กระบวนทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจ

9. ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่า Value Drivers

10. กำรคิดเชิงวิพำก ์ (Critical
 hinking)
11. กำรคิดเชิงระบบ (Systems
 hinking)

4. กำรระบุควำมได้เปรียบ (SA) และ
ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC)

5. ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์องค์กร

6. ควำมรอบรู้เชิงล กในธุรกิจ และ
อุตสำหกรรม

12. แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map)

13. กำรกระจำยกลยุทธ์ไปสู่แผนป ิบัติ
(Strategy Deployment)

ควำมรู้ส ำคัญ

8. กำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ฉำกทัศน์
(กำรแข่งขัน)

14. กำรประมำณกำรทำงกำรเงิน และ
กำรจัดท ำงบประมำณ

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์
(Predictive Analytics)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M1 กำรน ำองค์กร
M 1.6 กำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนวิสำหกิจ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 คู่มือคุณภาพ 203.14.01 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของฝ ายบริหาร
ความเสี่ยง

 คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง (สค.5) หมวดท่ี 3 การบริหารความ
เส่ียงของธนาคารในด้านต่างๆ

 อินทราเน็ตของธนาคาร Website ส่วนงานฝ ายนโยบาย
และกลยุทธ์

 แผนแม่บทการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ปีบัญชี
2567  2571 (ทบทวนครั้งท่ี 1) และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568

1
ควำมเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง

กับกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์องค์กร

 ไม่มี

 น.ส.สุพรรษา วรรณราชู ผู้อ านวยการฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 นายสุธีร์ วิศิษฎ์วรากร ผู้อ านวยการฝ ายบริหารความเสี่ยง
 นางวันวิสา ฉ ่าพงษ์สันติ รองผู้อ านวยการฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 นางจารุวรรณ สัตถากุล ผู้อ านวยการส านักกิจการระหว่างประเทศ
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู ้หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 คู่มือการจัดท าแผนวิสาหกิจ (เอกสารภายในส่วนงานฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 อินทราเน็ตของธนาคาร Website ส่วนงานฝ ายการบัญชี

 ไม่มี

2
ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่ำ
Value Driver

 ไม่มี

 น.ส.สุพรรษา วรรณราชู ผู้อ านวยการฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 นายสุธีร์ วิศิษฎ์วรากร ผู้อ านวยการฝ ายบริหารความเสี่ยง
 นางวันวิสา ฉ ่าพงษ์สันติ รองผู้อ านวยการฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 นางนารีรัตน์ บุญโชติ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายนโยบายและกลยุทธ์
 น.ส.วราภรณ์ ก าเนิดสินธุ์ รองผู้อ านวยการฝ ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 1
 นายวิชญ์พล มังคลาภิวัฒน์ พนักงานแผนงาน ฝ ายนโยบายและกลยุทธ์

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M1 กำรน ำองค์กร
M 1.6 กำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนวิสำหกิจ
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร M 2.1 : กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็น
ต่อสมรรถนะของกระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อย
ภายในกระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ทุกข้ันตอนย่อยในกระบวนการ และทุกองค์ควำมรู้ ยกเว้นความรู้เรื่องการจัดท าแผนที่ความเสี่ยง   ถือเป็น 

ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการวิเคราะห์ผลกระทบ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

องค์ความรู้ส าคัญจ านวนมาก  

 

 

  

กระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

2. กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงแต่ละประเภทตำมท่ี
ธนำคำรก ำหนด

3. กำรประเมินมำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่

 . แนวทำง ประเภทของมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

5. กำรก ำหนดระดับ  isk Appetite   olerance

9. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์ และกำรจัดท ำ
แบบจ ำลอง

11. กำรประเมินควำมเส่ียงและกำรวิเครำะห์
ผลกระทบทำงธุรกิจ

8. กำรจัดท ำ  isk Correlation Map และ
Portfolio view of risk

6. กำรจัดท ำแผนภำพควำมเส่ียง  isk Profile

4. เครื่องมือในกำรวิเครำะห์หำปัจจัยเส่ียง

10. Early Warning System

1. หลัก COSO E M.  ISO. 31000

ค้นหำและระบุ
ปัจจัยเส่ียง

วิเครำะห์
ผลกระทบ

ติดตำม  ทบทวน  
รำยงำนผล

เชื่อมโยงและบริหำร
ควำมเส่ียงแบบองค์รวม

จัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง

      

    

    

     

     

     

   

    

   

     

      

     

    

      

     

ก ำหนดแผน  
วิธีกำรจัดกำรควำม

เส่ียง

12.  isk Control Self Assessment

14. ทัก ะกำรคิดเชิงระบบ (Systems  hinking)

13. ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรควำมเส่ียง

15. กำรวิเครำะห์ Cost benefit analysis

ควำมรู้ส ำคัญ เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องเครื่องมือในการวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยง และ ทักษะการคิดเชิงระบบ มาส ารวจทรัพยากร

ความรู้ และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

กระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง

2. กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงแต่ละประเภทตำมท่ี
ธนำคำรก ำหนด

3. กำรประเมินมำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่

 . แนวทำง ประเภทของมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

5. กำรก ำหนดระดับ  isk Appetite   olerance

9. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์ และกำรจัดท ำ
แบบจ ำลอง

11. กำรประเมินควำมเส่ียงและกำรวิเครำะห์
ผลกระทบทำงธุรกิจ

8. กำรจัดท ำ  isk Correlation Map และ
Portfolio view of risk

6. กำรจัดท ำแผนภำพควำมเส่ียง  isk Profile

4. เครื่องมือในกำรวิเครำะห์หำปัจจัยเส่ียง

10. Early Warning System

1. หลัก COSO E M.  ISO. 31000

ค้นหำและระบุ
ปัจจัยเส่ียง

วิเครำะห์
ผลกระทบ

ติดตำม  ทบทวน  
รำยงำนผล

เชื่อมโยงและบริหำร
ควำมเส่ียงแบบองค์รวม

จัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง

ก ำหนดแผน  
วิธีกำรจัดกำรควำม

เส่ียง

12.  isk Control Self Assessment

14. ทัก ะกำรคิดเชิงระบบ (Systems  hinking)

13. ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรควำมเส่ียง

15. กำรวิเครำะห์ Cost benefit analysis

ควำมรู้ส ำคัญ

1. วิธีป ิบัต ิคู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course
4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง (สค.5)
 คู่มือปฏิบัติงานการควบคุมภายใน (สค.8)

1
เครื่องมือใน

กำรวิเครำะห์หำ
ปัจจัยเสี่ยง

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่

 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
 คู่มือ ธนาคารแห่งประเทศ (ธปท.) เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
 หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในรัฐวิสาหกิจ
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ (SEAM)

 แผนแม่บทการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ปีบัญชี
2567  2571 (ทบทวนครั้งท่ี 1) และแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568
 e-Learning ชุดวิชา การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M2 กำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรก ำกับดูแลองค์กร
M 2.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 ไม่มี

 หลักสูตรบริหารสาขาส าหรับผู้ช่วยผู้จัดการสาขา

2
ทัก ะ

กำรคิดเชิงระบบ
(Systems thinking)

 ศึกษาจากข้อมูลผ่าน Website ภายนอก

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่ หลักสูตร Smart Director 1

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M2 กำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรก ำกับดูแลองค์กร
M 2.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
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47 
 

แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร M 3 : กำรตรวจสอบ 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการตรวจสอบ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ จ านวน 
15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเกี่ยวข้องกับข้ันตอนย่อยภายในกระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน 
ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ขั้นตอนการสรุปผลและจัดท ารายงาน 

และ ขั้นตอนการให้ค าปรึกษาแนะน า เป็น 4 ขั้นตอน ในกระบวนการตรวจสอบ ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็น

พิเศษ ทั้งนี้มี 8 องค์ควำมรู้  ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน กฎหมาย/ระเบียบ/หลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร/แผนงานหรือโครงการส าคัญ การประเมินความเสี่ยง        

การระบุประเด็นความไม่สอดคล้องปัญหาและผลกระทบ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์  การให้ค าปรึกษาแนะน า 

การก าหนดเงื่อนไขการตรวจสอบที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

 

      

      

      

     

   

     

      

     

     

     

   

    

     

      

    

1. มำตร ำนกำรป ิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยใน

2. ก หมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์องค์กร
แผนงำน โครงกำรส ำคัญ

3. กำรเข้ำถ งแหล่งข้อมูล กำร แสวงหำหลัก ำน
ข้อเท จจริง

6. วิธีกำรตรวจสอบ ( Audit  ools )

10. เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนงำน
ตรวจสอบภำยใน

11. Enterprise Architecture ของธนำคำร

13. กำรให้ค ำปร ก ำแนะน ำ

5. กำรประเมินควำมเสี่ยง ( isk Assessment)

8. กำรระบุประเด นควำมไม่สอดคล้องปัญหำ และ
ผลกระทบ

12. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์
(Predictive Analytics)

9. โปรแกรมช่วยงำนและระบบสนับสนุนกำรตรวจสอบ

 . ระบบงำน กระบวนกำร และกำรควบคุมภำยใน
ของส่วนงำนรับกำรตรวจสอบ

ควำมรู้ส ำคัญ

ให้ค ำปร ก ำ
แนะน ำ

สรุปผล-จัดท ำ
รำยงำน

ป ิบัติงำน
ตรวจสอบ

จัดท ำคู่มือ
ป ิบัติงำน

วำงแผนกำร
ตรวจสอบ

กระบวนกำร

ตรวจสอบ
ติดตำมผลกำร

ตรวจสอบ

14. ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์

15. กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรตรวจสอบ (Business  ule)

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการตรวจสอบ  

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการประเมินความเสี่ยง และ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ มาส ารวจทรัพยากรความรู้ 

และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

ควำมรู้ส ำคัญ

ให้ค ำปร ก ำ
แนะน ำ

สรุปผล-จัดท ำ
รำยงำน

ป ิบัติงำน
ตรวจสอบ

จัดท ำคู่มือ
ป ิบัติงำน

วำงแผนกำร
ตรวจสอบ

กระบวนกำร

ตรวจสอบ
ติดตำมผลกำร

ตรวจสอบ

1. มำตร ำนกำรป ิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำยใน

2. ก หมำย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์องค์กร
แผนงำน โครงกำรส ำคัญ

3. กำรเข้ำถ งแหล่งข้อมูล กำร แสวงหำหลัก ำน
ข้อเท จจริง

6. วิธีกำรตรวจสอบ ( Audit  ools )

10. เทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนงำน
ตรวจสอบภำยใน

11. Enterprise Architecture ของธนำคำร

13. กำรให้ค ำปร ก ำแนะน ำ

5. กำรประเมินควำมเสี่ยง ( isk Assessment)

8. กำรระบุประเด นควำมไม่สอดคล้องปัญหำ และ
ผลกระทบ

12. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์
(Predictive Analytics)

9. โปรแกรมช่วยงำนและระบบสนับสนุนกำรตรวจสอบ

 . ระบบงำน กระบวนกำร และกำรควบคุมภำยใน
ของส่วนงำนรับกำรตรวจสอบ

14. ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์

15. กำรก ำหนดเง่ือนไขกำรตรวจสอบ (Business  ule)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M3 กำรตรวจสอบ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course
4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 ระบบ A2S
 คู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง (สค.5)

 แผนแม่บทด้านการตรวจสอบภายในระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนครั้งท่ี 1)
และแผนปฏิบัติการสายงานตรวจสอบ ประจ าปีบัญชี2568 สายงานตรวจสอบ

1
กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง

( isk Assessment)

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU)
 ข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

 Python Libraries : Pandas, NumPy, Scikit-learn
 ETL Tools : Talend, Informatica
 Big Data Framworks : Hadoop, Spark
 Data Visualization : Power BI, Tableau
 Logistic Regression (เทคนิคท านายความน่าจะเป็น)
 Random Forest

 โครงการพัฒนา Data Analytics เพ่ือรองรับ Predictive
Analytics

2
กำรวิเครำะห์ข้อมูล

เชิงพยำกรณ์
(Predictive Analytics)

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU)
 ข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ M3 กำรตรวจสอบ

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่
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ระบบงำนสนับสนุน ( Support System ) 

แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S1 : กำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของ
กระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและบริบท

การตลาด ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนการจัดท ากลยุทธ์ผลิตภัณฑ์

และการน าผลิตภัณฑ์เข้าตลาด ขั้นตอนการจัดท ากลยุทธ์และด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และข้ันตอน Customer 

RelationshipsและVOC. Mgmt. เป็น 6 ขั้นตอน ในกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ธนาคารควรให้

ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 10 องค์ควำมรู้  ได้แก่ การค้นหาความเข้าใจเบื้องลึกของลูกค้า การวิเคราะห์พฤติกรรม

ในกระบวนการซื้อ การวิเคราะห์การตลาด การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด การคิดกลยุทธ์การเป ดตัว การก าหนด

เป้าหมายและการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการตลาด การสร้าง Brand การวิเคราะห์และการบริหารข้อมูลลูกค้า 

หลักการ/แนวทางสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้า การบริหารระบบ Call Center และช่องทางรับ ังเสียง

ลูกค้า ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

จ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ
และส่วนตลำด

ศ ก ำ วิเครำะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค
และบริบทกำรตลำด

ก ำหนดวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์ส ำหรับ
แต่ละกลุ่มเป้ำหมำย

ประเมิน
ประสิทธิภำพ
และผลสัมฤทธิ 

Customer
 elationships

และ
VOC. Mgmt.

จัดท ำกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์
และกำรน ำผลิตภัณฑ์

เข้ำตลำด

กระบวนกำร
สร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด

จัดท ำกลยุทธ์
และด ำเนินกิจกรรม
ส่งเสริมกำรตลำด

      

       

     

      

      

   

     

   

      

      

      

    

     

   

      

1. การค้นหาความเข้าใจเบื้องลึกของ
ลูกค้า (Customer Persona & Insight)

15. การวัดผลและการใช้ตัวช้ีวัดผลทาง
การตลาด (Marketing Metrics)

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมในกระบวนการ
ซื้อ (Customer Journey Analysis)

6. การคิดกลยทุธ์การเป ดตัว
(Launch & Placement Strategy)

8. การสร้างเครือข่าย และพันธมิตรทางธุรกิจ
(Business Networking & Partnership)

9. การสร้าง Brand

10. การวิเคราะห์และการบริหารข้อมูล
ลูกค้า (Data Analytic and Info. Mgmt.)

3. การวิเคราะห์การตลาด (Marketing
Analysis)

4. การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด
(Determine Marketing Ob ectives)

5. การออกแบบคุณค่าสินค้าและบริการ
(Value Proposition Design)

11. หลักการ/แนวทางสร้าง
ความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้า

12. การบริหารระบบ Call Center
และช่องทางรับ ังเสียงลูกค้า

ควำมรู้ส ำคัญ

7. การก าหนดเป้าหมายและการ
ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

13. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

14. การส ารวจ และประเมินความพึง
พอใจของลูกค้า

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการวิเคราะห์พฤติกรรมในกระบวนการซื้อ  และ เรื่องการวิเคราะห์และการบริหารข้อมูล

ลูกค้า มาส ารวจทรัพยากรความรู้และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้

ดังนี้   

 

จ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ
และส่วนตลำด

ศ ก ำ วิเครำะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค
และบริบทกำรตลำด

ก ำหนดวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์ส ำหรับ
แต่ละกลุ่มเป้ำหมำย

ประเมิน
ประสิทธิภำพ
และผลสัมฤทธิ 

Customer
 elationships

และ
VOC. Mgmt.

จัดท ำกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์
และกำรน ำผลิตภัณฑ์

เข้ำตลำด

กระบวนกำร
สร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด

จัดท ำกลยุทธ์
และด ำเนินกิจกรรม
ส่งเสริมกำรตลำด

1. การค้นหาความเข้าใจเบื้องลึกของ
ลูกค้า (Customer Persona & Insight)

15. การวัดผลและการใช้ตัวช้ีวัดผลทาง
การตลาด (Marketing Metrics)

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมในกระบวนการ
ซื้อ (Customer Journey Analysis)

6. การคิดกลยทุธ์การเป ดตัว
(Launch & Placement Strategy)

8. การสร้างเครือข่าย และพันธมิตรทางธุรกิจ
(Business Networking & Partnership)

9. การสร้าง Brand

10. การวิเคราะห์และการบริหารข้อมูล
ลูกค้า (Data Analytic and Info. Mgmt.)

3. การวิเคราะห์การตลาด (Marketing
Analysis)

4. การก าหนดเป้าหมายทางการตลาด
(Determine Marketing Ob ectives)

5. การออกแบบคุณค่าสินค้าและบริการ
(Value Proposition Design)

11. หลักการ/แนวทางสร้าง
ความสัมพันธ์และความผูกพันกับลูกค้า

12. การบริหารระบบ Call Center
และช่องทางรับ ังเสียงลูกค้า

ควำมรู้ส ำคัญ

7. การก าหนดเป้าหมายและการ
ออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

13. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

14. การส ารวจ และประเมินความพึง
พอใจของลูกค้า



53 
 

 

 

พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

2
กำรวิเครำะห์และกำร
บริหำรข้อมูลลูกค้ำ

(Data Analytic and
Info. Mgmt.)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S1 กำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด

 นางปาวีนา ป ยะพันธุ์ ผู้อ านวยการส านักเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต
 นายสุภรักษ์ แทนเกษม ผู้บริหารทีม ฝ ายเงินฝาก
 นายพงศภรณ์ พิสัยสวัสดิ ผู้บริหารทีม ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
 น.ส. สรชา ผโลศิลป  พนักงานกลยุทธ์การตลาด ฝ ายกลยุทธ์ลูกค้า
 น.ส. โสภาพันธ์ มาศรี พนักงานกลยุทธ์การตลาด ฝ ายกลยุทธ์ลูกค้า

 แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด ปีบัญชี 2568
 แผนปฏิบัติการฝ ายกลยุทธ์ลูกค้า ประจ าปี 2568
 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Contact Center

 บท. 8 คู่มือปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์
 ระบบ CBS
 Web Analytics
 ข้อมูลการใช้งาน แอพลิเคชั่น BAAC Moblie
 ระบบ WINCRM 360
 ระบบประเมินการเสนอขายของพนักงาน ธ.ก.ส.

 ไม่มี
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S 2.3 : กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุ ย์ 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของ
กระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับข้ันตอนย่อยภายใน
กระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนการออกแบบ/สรรหาหลักสูตรและ    

วางแผนการพัฒนาระยะสั้น-กลาง-ยาว ขั้นตอนการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้  เป็น 3 ขั้นตอน ใน

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 4 องค์ควำมรู้  ได้แก่ การวิเคราะห์ 

Needs ระดับองค์กร ส่วนงานและบุคคล การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนองเป้าหมายองค์กร การจัดท า

แผนพัฒนาระยะสั้น-กลาง-ยาว ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม และ เทคนิคและเครื่องมือจัดการความรู้ภายในองค์กร      

ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

 

         
                   

             

2. กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำ
บุคลำกรเพื่อสนองเป้ำหมำยองค์กร

3. กำรจัดท ำแผนพัฒนำระยะสั้น-
กลำง-ยำว ส ำหรับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม

6. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย
และวิธีกำรวัด ประเมินผลกำรเรียนรู้

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลป้อนกลับ และ
สำรสนเทศภำยในองค์กร ( เชิงสถิติ )

8. กำรจัดท ำสื่อ  อุปกรณ์  
สภำพแวดล้อมสนับสนุนงำน ด้ำน   D

10. กำรบริหำรจัดกำร ำนข้อมูล และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำน   D.

 . กำรจัดกำรฝ กอบรม
(Implementation)

5. กำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำร
พัฒนำ

4. หลักและทฤ  กีำรเรียนรู้

9. กำรบริหำรจัดกำร Learning
Platform และ LMS.

1. กำรวิเครำะห์  eeds ระดับองค์กร
ส่วนงำน และ บุคคล

              
             
            

                    
                 
                 

                     
                   

              

       
                   

              
           

                    
                          

12. กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร

14. กำรพัฒนำเครื่องมือ ระบบกำรพัฒนำ
เพื่อสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
(Career Development

13. กำรประเมินผลและกำรประเมิน
ควำมคุ้มค่ำของโครงกำร

    

    

     

    

   

      

  

   

  

    

   

    

   

    

    

11. เทคนิคและเคร่ืองมือจัดกำร
ควำมรู้ภำยในองค์กร
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนองเป้าหมายองค์กร  และ เรื่องการจัดท า

แผนพัฒนาระยะสั้น-กลาง-ยาว ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม มาส ารวจทรัพยากรความรู้และจัดท าเป็น แผนภำพสรุป

แหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

         
                   

             

2. กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำ
บุคลำกรเพื่อสนองเป้ำหมำยองค์กร

3. กำรจัดท ำแผนพัฒนำระยะสั้น-
กลำง-ยำว ส ำหรับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม

6. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย
และวิธีกำรวัด ประเมินผลกำรเรียนรู้

15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลป้อนกลับ และ
สำรสนเทศภำยในองค์กร ( เชิงสถิติ )

8. กำรจัดท ำสื่อ  อุปกรณ์  
สภำพแวดล้อมสนับสนุนงำน ด้ำน   D

10. กำรบริหำรจัดกำร ำนข้อมูล และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำน   D.

 . กำรจัดกำรฝ กอบรม
(Implementation)

5. กำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำร
พัฒนำ

4. หลักและทฤ  กีำรเรียนรู้

9. กำรบริหำรจัดกำร Learning
Platform และ LMS.

1. กำรวิเครำะห์  eeds ระดับองค์กร
ส่วนงำน และ บุคคล

              
             
            

                    
                 
                 

                     
                   

              

       
                   

              
           

                    
                          

12. กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร

14. กำรพัฒนำเครื่องมือ ระบบกำรพัฒนำ
เพื่อสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
(Career Development

13. กำรประเมินผลและกำรประเมิน
ควำมคุ้มค่ำของโครงกำร

11. เทคนิคและเคร่ืองมือจัดกำร
ควำมรู้ภำยในองค์กร

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course

4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

1
กำรก ำหนดกลยุทธ์
กำรพัฒนำบุคลำกร

เพื่อสนองเป้ำหมำยองค์กร

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S2.3 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุ ย์
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัต ิคู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course

4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

2
กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ระยะสั้น-กลำง-ยำว

ส ำหรับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม

                              
                                    
                                                               
                             
                                        

                                                                        
                                           
                                                      
                                 
            
        
       
                                             

                              
                                  

                    
                                   
                      

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S2.3 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุ ย์
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S 3.3 : กำรบรหิำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบงำนธนำคำร 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญ            
ที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซ่ึงแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับ
ขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการจัดหาระบบฯ – ติดต้ัง ขั้นตอนการดูแลและบ ารุงรักษา ขั้นตอนการป้องกัน / รับมือภัยคุกคาม 

ขั้นตอนการบริหารจัดการฐานข้อมูล และ ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เป็น 5 ขั้นตอน ในกระบวนการ

บริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 5 องค์ควำมรู้  ได้แก่  

การวางแผน/การบริหารโครงการ ระบบคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก ระบบคอมพิวเตอร์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์     

การควบคุมภายใน การจัดการความเสี่ยงและ BCP และ ปฏิบัติการด้านการจัดการฐานข้อมูล ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ 

ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

 

กระบวนกำร
บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร

ระบบงำนธนำคำร

จัดหำระบบ 
- ติดต้ัง

ดูแล และ
บ ำรุงรัก ำ

บริหำรจัดกำร
 ำนข้อมูล

ปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน

ป้องกัน  รับมือ
ภัยคุกคำม

ประมวลผลข้อมูล
สำรสนเทศ

บริกำร  แก้ปัญหำ  
ช่วยเหลือผู้ใช้งำน

ควำมรู้ส ำคัญ เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องการวางแผน/การบริหารโครงการ IT.  และ เรื่องระบบคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก        

มาส ารวจทรัพยากรความรู้และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

กระบวนกำร
บริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร

ระบบงำนธนำคำร

จัดหำระบบ 
- ติดต้ัง

ดูแล และ
บ ำรุงรัก ำ

บริหำรจัดกำร
 ำนข้อมูล

ปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน

ป้องกัน  รับมือ
ภัยคุกคำม

ประมวลผลข้อมูล
สำรสนเทศ

บริกำร  แก้ปัญหำ  
ช่วยเหลือผู้ใช้งำน

1. กำรวำงแผน กำรบริหำรโครงกำร

2. กำรรัก ำควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

8. Programing   Application Dev.

4. ระบบคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก

9. กำรควบคุมภำยใน กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
และ BCP

11. ป ิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำร ำนข้อมูล

12. System Analysis   Supporting
 echnology Design

5. ระบบคอมพิวเตอร์ของบริกำรอิเล กทรอนิกส์

 . ก หมำยและหลักเกณฑ์ก ำกับด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์

3. System Flow Diagram ของระบบงำน

10. กำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ   W และ
S W

6. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยสื่อสำร

13. กำรพัฒนำระบบ Automation

14. กำรส ำรวจควำมคำดหวังและ
ควำมพ งพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

15. กำรส ำรองข้อมูล (Back up)

16. ระบบสนับสนุนกำรป ิบัติงำน (Supporting)

1 . I  supports

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

1
กำรวำงแผน กำรบริหำร
โครงกำร I  (I  Project

Management)

 นายวิศาล นวกุล ผู้อ านวยการส านักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายสัณห์ชัย เตียธสิทธิ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายกิตติคุณ ปล้ืมวีระจิตต์ ผู้บริหารทีม ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 น.ส. พรพิศุทธิ  เกตุถนอม ผู้บริหารทีม ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายธนวัตน์ สุขดี ผู้บริหารทีม ส านักแผนดจิิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายพิเชษฐ แสงจันทร์ ผู้บริหารทีม ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายพรอนันต์ เ   องเกษม พนักงานระบบคอมพิวเตอร์ ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

 คต.6 คู่มือการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 คต.8 คู่มือการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.
 แผนปฏิบัติการ ปท. ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571

(ทบทวนครั้งท่ี 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568

 หลักสูตร POWER BI Desktop for Business Analytics โดยบริษัท
นายน์เอ็กซ์เพิร์ท จ ากัด

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S3.3 กำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบงำนธนำคำร
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

2
ระบบงำนคอมพิวเตอร์

ของธุรกิจหลัก

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S3.3 กำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรระบบงำนธนำคำร

 นายสัณห์ชัย เตียธสิทธิ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายนิมิตร ศรีขจร ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายพิเชษฐ แสงจันทร์ ผู้บริหารทีม ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ
 นายภาคภูมิ รัตนวิชา พนักงานระบบคอมพิวเตอร์ ฝ ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

 คต.6 คู่มือการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 คต.8 คู่มือการบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ระบบงานธุรกิจหลัก (Core Banking Systems)
 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (CSI)

 ข้อตกลงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารระบบงานธุรกิจหลัก (Core Banking Systems)
(Service Level Agreement)

 แผนปฏิบัติการ ปท. ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571
(ทบทวนครั้งท่ี 1) และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568

 หลักสูตร POWER BI Desktop for Business Analytics โดยบริษัท
นายน์เอ็กซ์เพิร์ท จ ากัด
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S 4.1 : กำรจัด ื้อจัดจ้ำงพัสดุของธนำคำรกับผู้ส่งมอบ 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของธนาคารกับผู้ส่งมอบ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญ ที่จ าเป็นต่อ
สมรรถนะของกระบวนการ จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อย
ภายในกระบวนการมาก-น้อยแตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี ขั้นตอนการขอความเห็นชอบรายงานขอซื้อขอจ้าง ขั้นตอน

การประกาศเชิญชวน / คัดเลือกผู้ส่งมอบ และ ขั้นตอนการบริหารสัญญา เป็น 5 ขั้นตอน ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

พัสดุของธนาคารกับผู้ส่งมอบ ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 6 องค์ควำมรู้  ได้แก่ กฎหมายและ

หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ  ขั้นตอนและระบบงานจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร การจัดท า

และการเผยแพร่ TOR  การท าสัญญาจ้าง/เอกสารข้อตกลงทางการค้ารูปแบบต่างๆ ขั้นตอนและระบบงานที่เก่ียวข้อง

กับการตรวจรับ และ หลัก/แนวทางในการตัดเลือกคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่ง

จัดการความรู้   

ประกำศ
แผนจัด ื้อ

จัดจ้ำง
ประจ ำปี

ขอควำม
เห นชอบ

รำยงำนขอ ื้อ
ขอจ้ำง

ประกำศ
เชิญชวน  

คัดเลือกผู้ส่ง
มอบ

ตรวจสอบ
ภำระผูกพัน  
คืนหลักประกัน

เบิก
จ่ำยเงิน

ท ำ
นิตกิรรม
สัญญำ

กระบวนกำร

จัด ้ือจัดจ้ำง
บริหำร
สัญญำ

        

         

   

     

     

  

     

  

   

   

      

 

 

  

    

1. ก หมำยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัด ้ือจัดจ้ำง และบริหำรพัสดุ

15. หลัก  แนวทำงในกำรตัดเลือก
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

2. ข้ันตอนและระบบงำนจัด ื้อจัดจ้ำงของ
ธนำคำร

6. กำรเจรจำต่อรอง

8. ข้ันตอนและระบบงำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรตรวจรับ

9. ข้ันตอน หลักเกณฑ์ กำรเบิก-จ่ำย
ค่ำงวด ค่ำจ้ำง และกำรหักเงินประกัน

10. กำรคืนเงินประกัน  หลักประกัน

3. กำรรวบรวมรำคำอ้ำงอิง และ
กำรก ำหนดรำคำกลำง

4. กำรจัดท ำและกำรเผยแพร่  O 

5. อ ำนำจอนุมัติ

11. กำรจัดท ำ ำนข้อมูล

12. กำรบริหำร สร้ำงควำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ควำมรู้ส ำคัญ

 . กำรท ำสัญญำจ้ำง  เอกสำร
ข้อตกลงทำงกำรค้ำรูปแบบต่ำง 

13. กำรรับฟังควำมคิดเห น  
กำรประเมินควำมพ งพอใจ

14. กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน

ประเมิน
กำรให้-รับ
บริกำร

ต่อ
รอง
รำคำ

ขออนุมัติ
จัด ื้อจัด

จ้ำง

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของธนาคารกับผู้ส่งมอบ 

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องกฎหมายและหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และ เรื่องการ

จัดท าและการเผยแพร่ TOR. มาส ารวจทรัพยากรความรู้และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่

ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

กระบวนกำร

จัด ้ือจัดจ้ำง

ควำมรู้ส ำคัญ

1. ก หมำยและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัด ้ือจัดจ้ำง และบริหำรพัสดุ

15. หลัก  แนวทำงในกำรตัดเลือก
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวข้อง

2. ข้ันตอนและระบบงำนจัด ื้อจัดจ้ำงของ
ธนำคำร

6. กำรเจรจำต่อรอง

8. ข้ันตอนและระบบงำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรตรวจรับ

9. ข้ันตอน หลักเกณฑ์ กำรเบิก-จ่ำย
ค่ำงวด ค่ำจ้ำง และกำรหักเงินประกัน

10. กำรคืนเงินประกัน  หลักประกัน

3. กำรรวบรวมรำคำอ้ำงอิง และ
กำรก ำหนดรำคำกลำง

4. กำรจัดท ำและกำรเผยแพร่  O 

5. อ ำนำจอนุมัติ

11. กำรจัดท ำ ำนข้อมูล

12. กำรบริหำร สร้ำงควำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 . กำรท ำสัญญำจ้ำง  เอกสำร
ข้อตกลงทำงกำรค้ำรูปแบบต่ำง 

13. กำรรับฟังควำมคิดเห น  
กำรประเมินควำมพ งพอใจ

14. กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน

ประกำศ
แผนจัด ื้อ

จัดจ้ำง
ประจ ำปี

ขอควำม
เห นชอบ

รำยงำนขอ ื้อ
ขอจ้ำง

ประกำศ
เชิญชวน  

คัดเลือกผู้ส่ง
มอบ

ตรวจสอบ
ภำระผูกพัน  
คืนหลักประกัน

เบิก
จ่ำยเงิน

ท ำ
นิตกิรรม
สัญญำ

บริหำร
สัญญำ

ประเมิน
กำรให้-รบั
บริกำร

ต่อ
รอง
รำคำ

ขออนุมัติ
จัด ื้อจัด

จ้ำง

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course
4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

1
ก หมำยและหลักเกณฑ์

ทีเ่กี่ยวข้องกับ
กำรจัด ้ือจัดจ้ำง

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S4.1 กำรจัด ้ือจัดจ้ำงพัสดุของธนำคำรกับผู้ส่งมอบ

 นายประพันธ์ เพ็ญนภาภรณ์ รองผู้อ านวยการฝ ายจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ
 นางจงกล ไทรงาม ผู้บริหารทีม ฝ ายจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ
 นายณัฐสุนทร นิลทองค า ผู้บริหารทีม ฝ ายจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ
 นางญาณดิา ลีแสวงกุล นิติกร ส านักคดี

 กรมบัญชีกลาง (เว็บไซต์ www.gprocurement.go.th)
 ราชกิจจานุเบกษา
 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
  บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ ส านักงบประมาณ
 กระทรวงพาณิชย์ (กรมการค้าภายใน)
  เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม
 "รายงานผลการตรวจสอบ" หรือ  ข้อแนะน าการปฏิบัติงาน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
 "ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)" และการเป ดเผยราคากลาง (บก.01) ส านักงาน ป.ป.ช.

 กฎเกณฑ์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่ เกี่ยวกับ
การพาณิชย์โดยตรง

 ข้อบังคับธนาคาร ฉบับที่ 30 ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
 ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง
 ระบบรับขึ้นทะเบียนผู้รับจ้างและข้อมูลการจ้างงานก่อสร้าง/ปรับปรุง
 ทพ.23 คู่มือวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
 แนวปฏิบัติใหม่ ส าหรับการจัดซื้อไม่เกิน 50,000 บาท เพิ่มความคล่องตัวในการจัดหาพัสดุของหน่วยงานของรัฐ
 คู่มือปฏิบัต ิงานพนักงาน จพ. (ฉบับย่อ)
 คู่มือคณะกรรมการก าหนดราคากลาง (ฉบับย่อ)
 คู่มือคณะกรรมการด าเนินการซื้อหรือจ้าง (ฉบับย่อ)
 คู่มือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ฉบับย่อ)
 คู่มือการบันทึกข้อมูลระบบ e-GP
 คู่มือการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ธนาคาร

 e-Learning ชุดวิชา การจัดซื้อจัดจ้าง
 e-Learning ชุดวิชา การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
 e-Learning ชุดวิชา การจัดท ารายงานขอความเห็นชอบจัดซื้อจัดจ้าง
 e-Learning ชุดวิชา การจัดท าสัญญาและข้อตกลง
 e-Learning ชุดวิชา ความรู้เบื้องต้นในงานจัดซื้อจัดจ้าง
 e-Learning ชุดวิชา กระบวนการจ้างออกแบบก่อสร้างและปรับปรุงอาคาร
 สื่อการสอนส าหรับประกอบการอบรม หลักสูตรบริหารทั่วไป 1
 โครงการให้ความรู้การด าเนินงานก่อสร้างปรับปรุง/ซ่อมแซมอาคาร ประจ าปีบัญชี 2568
 โครงการอบรมหลักสูตร  จัดซื้อจัดจ้างอย่างไร ให้ปลอดภัยและได้ผล (กรมบัญชีกลาง ปี 2568)
 โครงการพัฒนาคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง หลักสูตร Smart Procurement 1
 อบรมหัวข้อ ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะประธาน กรรมการ เลขานุการ ในคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง

ชุดต่างๆตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
 เอกสารการอบรมการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับพาณิชย์โดยตรง (อบรม 9 ภาค)
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการตามแนวทางการใช้ระบบ e-GP ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัต ิคู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru2
กำรจัดท ำและเผยแพร่

 O .

รายชื่อผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่

 ระบบ e-GP
 ทพ.23 คู่มือวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
 กฎเกณฑ์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดทุี่เกีย่วกับ

การพาณิชยโ์ดยตรง
 ข้อบังคับธนาคาร ฉบับที่ 30 ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
 คู่มือคณะกรรมการหรือพนักงานที่ได ้รับมอบหมายในการจัดท าขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)
 คู่มือคณะกรรมการก าหนดราคากลาง (ฉบับย่อ)
 คู่มือคณะกรรมการด าเนินการซื้อหรือจ้าง (ฉบับย่อ)
 คู่มือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ (ฉบับย่อ)
 คู่มือการบันทึกข้อมูลระบบ e-GP
 คู่มือการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ธนาคาร
 คุณลักษณะเฉพาะและขอบเขตของงาน (TOR) เว็บไซต์ส่วนงานฝ ายจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ

 e-Learning ชุดวิชา การจัดท าขอบเขตของงาน (TOR)
 โครงการอบรมการจัดท าขอบเขตของงาน (TOR) และราคากลาง

ปีบัญชี 2568
 โครงการอบรมให้ความรู้ตามแผนงานเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ระดับส่วนงาน ปีบัญชี 2562

ในหัวข้อ Guru Procurement
 เอกสารการอบรมการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุท่ีเก่ียวกับพาณิชย์โดยตรง (อบรม 9 ภาค)
 ส่ือการสอนส าหรับประกอบการอบรม หลักสูตรบริหารท่ัวไป 1
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการตามแนวทางการใช้ระบบ e-GP ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก

และวิธีเฉพาะเจาะจง
 โครงการพัฒนาคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง หลักสูตร Smart Procurement 1

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S4.1 กำรจัด ้ือจัดจ้ำงพัสดุของธนำคำรกับผู้ส่งมอบ

 กรมบัญชีกลาง (เว็บไซต์ www.gprocurement.go.th)
 ราชกิจจานุเบกษา
 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
  บัญชีราคามาตรฐานครุภัณฑ์ ส านักงบประมาณ
 กระทรวงพาณิชย์ (กรมการค้าภายใน)
  เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม
 "รายงานผลการตรวจสอบ" หรือ  ข้อแนะน าการปฏิบัติงาน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)
 "ข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)" และการเป ดเผยราคากลาง (บก.01) ส านักงาน ป.ป.ช.
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S 5 : กำรส่งเสริมนวัตกรรม 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญ ที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ 
จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการมาก-น้อย
แตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนการแสวงหาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  และ ขั้นตอนการผลักดัน/ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างนวัตกรรม 

เป็น 2 ขั้นตอน ในกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม ที่ธนาคารควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 4 องค์ควำมรู้  ได้แก่ 

กระบวนการสร้างนวัตกรรม (Innovation Creation Process)  Tools/Framework สนับสนุนในแต่ละขั้นตอนการ

สร้างนวัตกรรม การบริหารโครงการแบบข้ามสายงาน (Cross Functional Project Management) และ             

การน ากระบวนการ (Facilitation) ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

 

แสวงหำองค์ควำมรู้
ท่ีเกี่ยวข้อง

ติดตำม และประเมิน
ผลสัมฤทธิ 

ผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม

สร้ำงสิ่งแวดล้อม และ
ปัจจัยเกื้อกูล

กระบวนกำร
ส่งเสริมนวัตกรรม

บริหำรจัดกำร
Innovation Portfolio

ควำมรู้ส ำคัญ เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลาง
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม  

 

 

การศึกษาในครั้งนี้ได้ดึง เรื่องกระบวนการสร้างนวัตกรรม และ เรื่องการน ากระบวนการ มาส ารวจทรัพยากรความรู้

และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ในปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

กระบวนกำร
ส่งเสริมนวัตกรรม

2. กำรจัดกำรควำมรู้

1. กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์  ควำมร่วมมือ
( etworking   Partnership)

 . กำรคิดวิพำก ์

5. กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management)

9. กำรสื่อสำร กำรจัดท ำส่ือ และกำรโน้มน้ำวใจ

3. กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม(InnovationCreation Process)

6. กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Org. Culture
 ransformation)

8. กำรคิดสร้ำงสรรค์

10. กำรวิเครำะห์เชิงพยำกรณ์ (Predictive) และ
เชิงก ำหนด (Prescriptive Analytics)

4.  ools  Framework สนับสนุนในแต่ละข้ันตอนกำรสร้ำง
นวัตกรรม

11. IP. Management

12. กำรบริหำรโครงกำรแบบข้ำมสำยงำน
(Cross Functional Project Management)

13. ระบบสำรสนเทศด้ำนนวัตกรรม

14. กำรน ำกระบวนกำร (Facilitation)

15. กำรประเมินโครงกำร (Project Evaluation)

แสวงหำองค์ควำมรู้
ท่ีเกี่ยวข้อง

ติดตำม และประเมิน
ผลสัมฤทธิ 

ผลักดัน ขับเคลื่อน
กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม

สร้ำงสิ่งแวดล้อม และ
ปัจจัยเกื้อกูล

บริหำรจัดกำร
Innovation Portfolio

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

1
กระบวนกำร

สร้ำงนวัตกรรม
(Innovation

Creation Process)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S5 กำรส่งเสริมนวัตกรรม

รายชื่อผู้เช่ียวชาญ คลิกท่ีนี่
 e-Learning ชุดวิชา หลักสูตร Smart Manager 67
 e-Learning ชุดวิชา Data Analytics เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

การท างานและขับเคล่ือนนวัตกรรมใน ธ.ก.ส.
 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ ธ.ก.ส.
 แผนปฏิบัติการส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ประจ าปีบัญชี 2568

 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enables
ของรัฐวิสาหกิจ (SEAM)

 TQA Feedback Report
 ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA)
 บรษิัท ทริสต์ คอร์ปอเรช่ัน

 แนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ปีบัญชี 2568
 บท.4 คู่มืองานนวัตกรรม ธ.ก.ส.
 ระบบ A-Innovation

 มาตรฐาน ISO56001 / ISO56002
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course
4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

2
กำรน ำกระบวนกำร

(Facilitation)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S5 กำรส่งเสริมนวัตกรรม

รายชื่อผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่

 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enables ของ
รัฐวิสาหกิจ (SEAM)

 TQA Feedback Report
 ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA)
 บรษิัท ทริสต์ คอร์ปอเรช่ัน

 แนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ปีบัญชี 2568
 บท.4 คู่มืองานนวัตกรรม ธ.ก.ส.
 ระบบ A-Innovation

 แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ ธ.ก.ส.
 แผนปฏิบัติการส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ประจ าปีบัญชี 2568
 หลักสูตรวิทยากรกระบวนการ
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แผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร S 6 : อ ำนวยกำร (บริหำรจัดกำรอำคำรส ำนักงำน) 

 

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการอ านวยการ เกี่ยวข้องกับ ควำมรู้ส ำคัญ ที่จ าเป็นต่อสมรรถนะของกระบวนการ 
จ านวน 15 ความรู้ส าคัญ ซึ่งแต่ละองค์ความรู้จะมีระดับความเก่ียวข้องกับขั้นตอนย่อยภายในกระบวนการมาก-น้อย
แตกต่างกัน ดังภาพ 

 

 

และเม่ือเราน าปัจจัยเรื่องระดับความส าคัญ ( Impact ) ขององค์ความรู้ และของขั้นตอนย่อย มาพิจารณาร่วมกับปัจจัย   

ความเสี่ยงในมิติความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอ ( Knowledge Risk of Scarcity ) ของบุคลากรในปัจจุบัน ท าให้

ทราบว่า ขั้นตอนกำรจัดท ำมำตร ำนและวิธีป ิบัติ เป็นขั้นตอนในกระบวนการอ านวยการ ที่ธนาคารควรให้

ความส าคัญเป็นพิเศษ ทั้งนี้มี 2 องค์ควำมรู้  ได้แก่ กฎหมายและข้อก าหนดด้านอาคารสถานที่ และ แนวทางการ

บริหารจัดการทรัพย์สิน (NPA) ที่ถือเป็น ควำมรู้วิกฤติ ที่ธนาคารต้องเร่งจัดการความรู้   

 

  

กระบวนกำร
อ ำนวยกำร

จัดท ำโครงกำร
ปรับปรุง พัฒนำ

จัดท ำมำตร ำน-
วิธีป ิบัติ

ปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำน

ขอรับกำรตรวจ
ประเมิน

ประชำสัมพันธ์
 ัก ้อม -

ให้ค ำแนะน ำ

ดูแลรัก ำ
และ ่อมบ ำรุง

ขับเคลื่อนและ
ติดตำม

ควำมก้ำวหน้ำ

เกี่ยวข้องมาก เกี่ยวข้องปานกลางควำมรู้ส ำคัญ
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แผนภำพ (Heatmap) แสดงควำมรู้วิกฤติของกระบวนการอ านวยการ  

 

 

การศึกษาในครั้งนี้จึงได้ดึงเรื่องกฎหมายและข้อก าหนดด้านอาคารสถานที่ และ เรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

ทรัพย์สิน (NPA)  มาส ารวจทรัพยากรความรู้และจัดท าเป็น แผนภำพสรุปแหล่งทรัพยำกรควำมรู้ ที่ธนาคารมีอยู่ใน

ปัจจุบัน ได้ดังนี้   

 

กระบวนกำร
อ ำนวยกำร

2. กำรประเมินโครงกำร
(Project Evaluation)

1. ก หมำยและข้อก ำหนด
ด้ำนอำคำรสถำนท่ี

6. อำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

13. Pre Audit   Internal Audit

8. ระบบบริหำรงำน ่อมบ ำรุง

 . เทคโนโลยแีละนวัตกรรมด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรอำคำร

5. กำรจัดกำรพลังงำนและส่ิงแวดล้อม

4. ระบบงำนสำรบรรณ

9. ระบบรัก ำควำมปลอดภัย

3. กำรบริหำรโครงกำร
(Project Management)

11. กำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญ

14. กำรบริหำร  สร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

12. มำตร ำนกำรให้บริกำรท่ีดี

10. ระบบบริหำรกำรใช้พ้ืนที่อำคำร

15. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน
( PA)

จัดท ำโครงกำร
ปรับปรุง พัฒนำ

จัดท ำมำตร ำน-
วิธีป ิบัติ

ปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรท ำงำน

ขอรับกำรตรวจ
ประเมิน

ประชำสัมพันธ์
 ัก ้อม -

ให้ค ำแนะน ำ

ดูแลรัก ำ
และ ่อมบ ำรุง

ขับเคลื่อนและ
ติดตำม

ควำมก้ำวหน้ำ

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course 4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

1
ก หมำยและ

ข้อก ำหนดด้ำนอำคำร
สถำนที่

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S6 อ ำนวยกำร

รายชื่อผู้เช่ียวชาญ คลิกที่นี่

 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
 นโยบาย 5 ส สร้างวินัย เพ่ือองค์กรแห่งความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
 นโยบายอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน
 นโยบายสิ่งแวดล้อมและส านักงานสีเขียว
 ประกาศธนาคารที่ 1308/2567 เรื่อง หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ส าหรับผู้รับจ้าง

ผู้รับเหมาชั้นต้น และผู้รับเหมาช่วง
 ประกาศธนาคารที่ 305/2568 เรื่อง มาตรการควบคุมการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยส าหรั บ

ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมาช้ันต้น และผู้รับเหมาช่วง
 คู่มือรายงานด้านความปลอดภัยฯ (ระบบ BSS) ผ่านระบบ Loss Data
 คู่มือความปลอดภัยในการท างานส าหรับควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง
 บท.2 คู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัย
 บท.14 คู่มือการรักษาความปลอดภัยในอาคารส านักงาน
 คู่มือความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
 มาตรฐานการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
 คู่มือความปลอดภัยการใช้ลิ ต์
 คู่มือการขึ้นทะเบียน จป.
 คู่มือระบบข้อมูลด้านความปลอดภัยฯ (OHSMS)

 แผนปฏิบัติการฝ ายอ านวยการ ประจ าปีบัญชี 2568
 e-Learning ชุดวิชา ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
 แผนพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยฯ

ประจ าปบีัญชี 2567
 แผนงานระยะยาว 3P ปีบัญชี 2564-2568
 รายงานการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างและ

คุณภาพอากาศในอาคาร

 โครงการอบรมดับเพลิงข้ันต้น
 โครงการอบรม คปอ.
 โครงการอบรม จป.
 โครงการอบรม First AID & CPR
 โครงการอบรมความปลอดภัยฯ ส าหรับ

พนักงานใหม่

 กรมโยธาธิการและผังเมือง (DPT): www.dpt.go.th
 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย (EIT)
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (OSH): www.labour.go.th
 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (TOSH):

www.tosh.or.th
 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.): www.dede.go.th
 กรมอนามัย
 กรมควบคุมมลพิษ
 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (MASCI): ส าหรับข้อมูล ISO 41001
 สถาบันอาคารเขียวไทย (TGBI)
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พร้อมทั้งจัดท าแผนภำพ (Mind Map) โครงสร้ำงควำมรู้ ของทั้ง 2 องค์ความรู้ เพ่ือใช้ในการจัดการความรู้เชิงลึก 

และเชิงบูรณาการ ได้ดังนี้  

 

 

1. วิธีป ิบัติ คู่มือคุณภำพ ระบบงำนคอม 2. แหล่งควำมรู้ หน่วยงำนภำยนอก

3.  extbook  raining Course

4. ผู้เชี่ยวชำญ Guru

2
แนวทำงกำรบริหำร

จัดกำรทรัพย์สิน ( PA)

ตำรำงแสดงทรัพยำกรและแหล่งควำมรู้ของ S6 อ ำนวยกำร

 นายเสริฐสิริ น้อยวิลัย ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ ายอ านวยการ
 น.ส. นฤณเนตร ศริิบตุรพันธุ์ ผู้บริหารทีม ฝ ายอ านวยการ
 นางนงนุช จาใจ พนักงานบริหารทั่วไป ฝ ายอ านวยการ
 น.ส. โสภิตา จั่นเพชร พนักงานบริหารทั่วไป ฝ ายอ านวยการ

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
 นโยบายตามที่ ธปท. ก าหนดให้สอดคล้องกับพันธกิจและความเสี่ยงของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ
 ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน (License)

 ระบบ SAP
 ระบบข้อมูลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
 ระบบการตรวจนับทรัพย์สินของธนาคาร
 ระบบครภุัณฑ์มูลค่าต ่า
 ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศทรัพย์สิน
 ระบบส ารวจมาตรฐานทรัพย์สิน
 ระบบจ าหน่ายทรัพย์สินตัดจ าหน่าย (Auction)
 ระบบสารสนเทศบริหารจัดการอาคาร
 ทพ.1 คู่มือการบริหารและการใช้ทรัพย์สิน

 e-Learing ชุดวิชา ระบบบัญชีทรัพย์สินและประกันภัย
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บทท่ี 4 : กำรจดักำร“ควำมรู้ส ำคัญ”  
“Leverage the Few, Multiply the Impact” 

 

 

 เป้าหมายสูงสุดของการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) ไม่ใช่เพียงแค่การมีระบบจัดเก็บ

เอกสารที่ดี หรือการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง แต ่คือ "กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถขององค์กร 

(Organizational Performance) เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน" ด้วยเหตุนี้ ต้นแบบ

กระบวนการจัดการความรู้ และโมเดลการจัดการความรู้ชั้นน าจึงให้ความส าคัญและเริ่มต้นที่ กำรบ่งชี้ควำมรู้       

ขององค์กร (Knowledge Identification) เหมือนกันทั้งสิ้น การบ่งชี้ความรู้ที่กล่าวถึงนี้ จะเชื่อมโยงกับพันธกิจ 

เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ว่าองค์กรต้องมีหรือใช้ความรู้ใดบ้างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น การจัดการความรู้ที่     

ไม่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร จึงเป็นการท ากิจกรรมแบบไม่มีทิศทางซึ่งอาจน าไปสู่ความสูญเปล่าในท้ายที่สุด 

 

Knowledge Map เป็นเหมือน "แผนที่น ำทำง" ที่ช่วยให้ Knowledge Management ไม่ใช่แค่คลังเอกสาร 

แต่เป็น "ศูนย์กลำงยุทธศำสตร์" ทีจ่ะช่วยเชื่อมโยงความรู้ที่เหมาะสมไปยังกลุ่มคนที่ต้องการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

APQC (American Productivity & Quality Center) องค์กรมาตรฐานด้าน KM ระดับโลก ได้ให้ค าแนะน าไว้สั้นๆ 

โดยเน้นย ้าความส าคัญเรื่องการส่งมอบ " he right knowledge to the right person at the right time" ซึ่งก็

สอดคล้องกับ Thomas H. Davenport & Laurence Prusak (1998) ที่กล่าวไว้ในหนังสือ Working Knowledge ว่า 

“ความรู้คือสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องจัดการเพ่ือสร้าง Competitive Advantage”  

 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ คือ การเลือกว่า “จะท าสิ่งใด” และ “ไม่ท าสิ่งใด” การตัดสินใจประเภทนี้ 

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Ob ectives) และบริบทด้านขีดความสามารถขององค์กร 

(Organizational Competence) เป็นตัวแปรส าคัญส าหรับการตัดสินใจ แผนที่ความรู้ในบทก่อนหน้านี้ ท าให้เราทราบ

แล้วว่าแต่ละกระบวนการท างานของธนาคาร (15 กระบวนการ) เกี่ยวข้องกับความรู้ส าคัญอะไรบ้าง และมีความรู้ใด 

บ้างที่ธนาคารจ าเป็นต้องสร้าง แสวงหาเพิ่มเติม และเข้าไปบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่เหล่านั้น (ท้ังความรู้ชัดแจ้ง

และฝังลึก)เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของกระบวนการ   Knowledge Management ในปัจจุบัน ไม่ใช่แค่        

การจัดการความรู้ แต่เป็น กำรจัดกำร“ควำมรู้ส ำคัญ” ความรู้หรือสมรรถนะเพียงบำงเรื่อง ทีเ่ป็นเหมือนจุดคำนงัด 

(Leverage Point) หรือสปริงบอร์ดที่สามารถส่งแรงผลักดันให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นแบบก้าวกระโดดไป

ในทิศทางตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้นั่นเอง    
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เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของธนาคารในปัจจุบัน ทั้ง 6 ข้อ ได้แก่  

 Strategic Ob ective 1 : บรหิารจัดการสินทรัพย์เพ่ือสร้างรายได้ให้สมดุล  

 Strategic Ob ective 2 : บรหิารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพ่ือความแข็งแกร่งทางการเงิน 

 Strategic Ob ective 3 : เพ่ิมขีดความสามารถของลูกค้าและชุมชนผ่านแกนกลางการเกษตร 

 Strategic Ob ective 4 : เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 Strategic Ob ective 5 : เพ่ิมศักยภาพบุคลากร และ CRG เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 

 Strategic Ob ective 6 : บรหิารจัดการองค์กร และชุมชนเพ่ือมุ่งสู่ Net Zero Emissions 

 

ควบคู่กับแผนที่ควำมรู้ประจ ำกระบวนกำร ที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยใช้ Strategy Map (ของ Robert S. Kaplan และ 

David P. Norton) เป็นเครื่องมือช่วยวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Cause and Effect)  

เพ่ือเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่ธนาคารต้องการ เข้ากับกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง และ Enable Organizational Capacity 

หรือ Critical Knowledges (ความรู้ส าคัญ/ความพร้อมของคน) ที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง พบว่า  

 

 ควำมรู้ส ำคัญ มีส่วนสนับสนุนและส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของธนาคาร ดังนี้  

 

 
 

 

Strategic Objective 1 : บริหารจัดการสินทรัพย์เพื่อสร้างรายได้ให้สมดุล

ค่ำใช้จ่ำยรำยได้
Cost to Income

สินเช่ือคงเหลือ

ลูกค้ำสนใจและสำมำรถเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงิน
ที่ตรงกับควำมต้องกำรได้มำกข ้น

C5 : พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน
ที่ตรงกับควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย

C2 : อ ำนวยสินเช่ือให้ลูกค้ำแต่ละกลุ่ม
ได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร ว

C1 : บริหำรยอดเงินฝำกและต้นทุนเงินฝำก
ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสมและแข่งขันได้

ทัก ะกำรวิเครำะห์ข้อมูลและควำมเส่ียง
ในกระบวนกำรอ ำนวยสินเช่ือ

ทัก ะกำรออกแบบ ปรับปรุงบริกำร
และช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน

ทัก ะกำรค ำนวณต้นทุน ควำมคุ้มค่ำ
และกำรก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียม

ทัก ะกำรออกแบบแนวคิดผลิตภัณฑ์เงินฝำก
และผลตอบแทน(ดอกเบี้ยจ่ำย)

รำยได้ค่ำธรรมเนียมรำยได้ดอกเบีย้

ทัก ะกำรวิเครำะห์พฤติกรรม
ในกระบวนกำร ้ือ

S1 : ก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด
เพ่ือเข้ำถ งกลุ่มเป้ำหมำย

ทัก ะกำรวิเครำะห์และ
บริหำรข้อมูลลูกค้ำ

S1 : ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำน
กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

ลูกค้ำได้รับเงินทุน-เงินกู้ยืม
เพ่ือใช้จ่ำยตำมควำมจ ำเป็นทันต่อสถำนกำรณ์
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C6 : จัดท ำข้อเสนอโครงกำรและ
งบประมำณที่เหมำะสม

โครงกำรตำมนโยบำยรั 
ส ำเร จลุล่วง

ควำมสำมำรถในกำรหำต้นทุนทำงกำรเงิน
ที่แท้จริงของธนำคำร  โครงกำร

S2.3 :  ำนข้อมูลกำรเรียนรู้
จำกควำมผิดพลำด ( KM )
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Strategic Objective 2 : บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความแข็งแกร่งทางการเงิน

 PLs คงเหลือสุทธิ

 PLs Loan

C3: วิเครำะห์ข้อมูลลูกหนี้และเลือกใช้มำตรกำรจัดกำรหนี้
ได้อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรมต่อท้ังลูกค้ำและธนำคำร

ทัก ะกำรวินิจฉัยปัญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ ทัก ะกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินเชิงล ก

รำยได้ดอกเบ้ีย

C2 : วำงแผนติดตำมกำรรับช ำระหน้ีอย่ำงมีประสิทธิภำพ
(พัฒนำระบบกำรติดตำมหน้ีเชิงรุก)

ช่วยลดภำระหน้ีเฉพำะหน้ำ ลูกค้ำสำมำรถ
วำงแผนกำรผ่อนช ำระหนี้คืนได้ตำมศักยภำพ
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สินเช่ือคงเหลือ

ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรรับรู้รำยได้ กำรจัดช้ันหน้ี และระบบแจ้งเตือนหนี้ถ งก ำหนด

ลูกค้ำช ำระหนี้ตำมก ำหนดเวลำ ป้องกันกำรเกิดประวัติ เสีย
(ส่งเสริมวินัยทำงกำรเงินและรัก ำสถำณะเครดิตของลูกค้ำ)

Strategic Objective 3 : เพิ่มขีดความสามารถของลูกค้าและชุมชนผ่านแกนกลางการเกษตร

ยกระดับรำยได้สุทธิครัวเรือนเก ตรกร

C4: สร้ำงมูลค่ำทำงเศร  กิจด้วยกำรออกแบบโครงกำรพัฒนำลูกค้ำและชุมชนตำมบริบทพื้นท่ี

ทัก ะกำรวิเครำะห์กลไกเศร  กิจและห่วงโ ่
(ศูนย์กลำงควำมรู้ด้ำนเศร  กิจ ำนรำกเพื่อกำรตัดสินใจ)

ควำมสำมำรถด้ำนกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสินค้ำเก ตร

ลูกค้ำมีขีดควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้ที่ม่ันคงเพิ่มข ้น
เพ่ิมโอกำสและยกระดับศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบกำร
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คุณภำพชีวิตม่ันคง-ชนบทย่ังยืน

กำรพ งพำตนเองทำงกำรเงินของชุมชน
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Strategic Objective 4 : เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

รำยได้จำกช่องทำงดิจิทัล

S3: เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ควำมสำมำรถในกำรดูแลและบ ำรุงรัก ำระบบงำนคอมพิวเตอร์ของธุรกิจหลัก
และของบริกำรอิเล กทรอนิกส์

ควำมสำมำรถด้ำนกำรวำงแผนและกำรบริหำรโครงกำร I 

ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกสบำยมำกข ้นจำกช่องทำงและบริกำรดิจิทัล
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ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนรำยได้ดอกเบ้ีย สินเช่ือสุทธิ

              

S5: เร่งกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมจนเกิดผลลัพธ์

ควำมสำมำรถในกำรน ำ
กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม

ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกรวดเร วและข้อมูลที่ถูกต้อง
เม่ือใช้บริกำรด้ำนสินเช่ือมำกข ้น

มอบประสบกำรณ์กำรธนำคำรแบบไร้รอยต่อ

Strategic Objective 5 : เพิ่มศักยภาพบุคลากร และ CRG เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ

M2.1: ค้นหำและระบุปัจจัยเสี่ยงได้อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน
รวมทั้งสร้ำงกำรตระนักถ งควำมเสี่ยงในระดับวัฒนธรรมองค์กร

ควำมสำมำรถในกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ส ำหรับบุคลำกรแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย

ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียรู้ส กเช่ือถือและ
เช่ือม่ันต่อแบรนด์

Va
lu

e 
Cr

ea
tio

n
Cu

sto
m

er
 E

xp
er

ien
ce

Op
er

at
ion

al
 E

xc
el

le
nc

e
Or

ga
ni

za
tio

na
l C

ap
ac

ity

              

S2.3 : เพ่ิมขีดควำมสำมำรถบุคลำกรท่ีเช่ือมโยงกับ
กำรสร้ำงรำยได้ และกำรเพ่ิมผลิตภำพในกำรท ำงำน

ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดกลยุทธ์
กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อสนองเป้ำหมำยขององค์กร

ลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน
กำรธนำคำรท่ีครอบคลุมและตรงกับควำมต้องกำร

ค่ำใช้จ่ำยรำยได้
 E    S

M2.1: บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบบองค์รวมเพื่อลดโอกำสเกิด
ควำมเสียหำยต่อองค์กร

M3: วำงแผนกำรตรวจสอบตำมระดับควำมเส่ียง
ได้อย่ำงถูกต้อง

M3: คำดกำรณ์และป้องกันก่อนท่ีควำมผิดพลำด กำรทุจริต
หรือควำมเสี่ยงจะขยำยวงกว้ำง

มูลค่ำทรัพย์สิน

ทัก ะกำรจัดท ำและเผยแพร่  O 

S4.1 : คัดเลือกคู้ค้ำและผู้ส่งมอบที่มีคุณภำพ
อย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เกิดควำมล่ำช้ำ

ทัก ะกำรคิดเชิงระบบ
และกำรใช้เครื่องมือวิเครำะห์หำปัจจัยเส่ียง

ทัก ะกำรประเมินควำมเสี่ยง
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพยำกรณ์
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Strategy Map ทั้ง 6 ภาพ ที่แสดงข้างต้นนี้เป็นพียงแนวทาง หรือตัวอย่างกำรน ำข้อมูลที่ได้จำกแผนที่ควำมรู้ 

ซึ่งเป็นขั้นตอนแรก (Knowledge Identification) ของกระบวนการจัดการความรู้ มาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนกำร

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ก่อนที่จะบริหารและการจัดการความรู้ในขั้นตอนถัดไป   
 

ตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่1  แผนที่ควำมรู้ขององค์กร จะแสดงข้อมูลว่า  

▪ ความรู้ทีส่ าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงานคืออะไรบ้าง  

▪ ความรู้อยู่ที่ไหน อยู่ในรูปแบบเอกสาร รายงาน ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  

▪ ใครเป็นเจ้าขององคค์วามรู้ ใครคือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องนั้นๆ ได้  

▪ คุณภาพของความรู้เป็นอย่างไร ระดับความพร้อม ความเพียงพอ ความจ าเป็นที่ต้องเร่งจัดการความรู้แต่ละ

เรื่องเป็นอย่างไร  
 

คณะกรรมการจัดการความรู้ จึงสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปก าหนด จุดเน้น หรือ กำรจัดกำร“ควำมรู้ส ำคัญ” 

ในแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ    

สร้างผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายในท้ายที่สุดได้นั่นเอง 

 

Strategic Objective 6 : บริหารจัดการองค์กร และชุมชนเพื่อมุ่งสู่ Net Zero Emissions

ควำมรู้ด้ำน SDGs  ESG และ BCG Economy
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C4: ขับเคลื่อนกลยุทธ์และกิจกรรมกำรพัฒนำชุมชน
ตำมแนวทำง SDGs   ESG

ควำมสำมำรถในกำรประเมินควำมเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ขององค์กร

สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำรสินเช่ือ
และเงินฝำกเพื่อควำมย่ังยืน

ปริมำณกำรปล่อยก ำ เรือนกระจกมูลค่ำสินเช่ือและเงินฝำก ESG.

ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน
และสิ่งแวดล้อม

S6.1: ปรับปรุงและยกระดับมำตร ำน
กำรจัดกำรอำคำรส ำนักงำน

ปริมำณ Carbon Credit

C1 C2: ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือและเงินฝำก
( Green  axonomy Financial Products )

M1.6: วิเครำะห์ต ำแหน่งและก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์
และสร้ำง Alignment ของแผนงำน

ธนำคำรพัฒนำชนบทท่ียั่งยืน

ชุมชนมีรำยได้เสริม
และลดปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อม
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บทท่ี 5 : จดักำรควำมรู ้และ จัดกำรกำรเรียนรู้  
“2 Engines…1 Destination” 

 

 เชื่อว่าหลายคนที่ท างานในแวดวง HRD. คงต้องเคยได้ยินค าว่า “ระบบนิเวศน์การเรียนรู้” หรือ “Learning 

Ecosystem” กันมาบ้าง เรื่องนี้ คือ แนวคิดเชิงกลยุทธ์ ส าหรับ“จัดกำรกำรเรียนรู้” ที่มองว่าการเรียนรู้ในองค์กรไม่ได้

จ ากัดอยู่แค่การอบรมในห้องเรียน หรือการอบรมแบบ e-Learning เท่านั้น แต่เป็นการรวมเอา ทุกองค์ประกอบ ที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้มาท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะและความรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แนวคิดเรื่องระบบนิเวศน์

การเรียนรู้ถูกพูดถึงและได้รับการสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาบุคลากรระดับนานาชาติมามากกว่า 10 ปี ในประเทศไทย 

องค์กรยักษ์ใหญ่และสถาบันฝึกอบรมชั้นน าหลายองค์กรเริ่มใช้ค าว่า Learning Ecosystem ในการเป ดตัวกลยุทธ์ใหม่

อย่างเป็นทางการตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 เป็นต้นมา เพ่ือสื่อถึงการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงบริบทชีวิต ทั้งชีวิตการ

ท างานและสิ่งแวดล้อมในการท างานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  

 

 การแปลงแนวคิดเรื่องระบบนิเวศน์การเรียนรู้ ให้เป็นรูปธรรมจะเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการองค์ประกอบ

ของระบบนิเวศน์แต่ละส่วน ได้แก่ ตัวบุคลากร เนื้อหาและทรัพยากรความรู้ เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม การบริหาร

และการก ากับดูแล วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการและการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ ให้เชื่อมโยงและสอดประสาน 

กันโดยมี กลยุทธ์การเรียนรู้ (Learning Strategy) เป็นตัวก าหนดเป้าหมายและทิศทาง ลักษณะการประยุกต์ใช้ที ่    

มักเห็นได้ก็คือ 

1. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) : ผสมผสานการเรียนรู้แบบในห้องเรียน เข้ากับการ

เรียนรู้ดิจิทัล (e-learning) และการเรียนรู้จากการท างาน (OJT, Coaching) ร่วมกับการใช้สื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้พนักงานเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับตนเองได้  

2. การเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Learning) : ใช้ข้อมูลจาก LR/LMS และข้อมูลผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Data) เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gaps) และ แนะน ำ

เนื้อหำที่เก่ียวข้องกับงาน หรือ Gapsของพนักงานแต่ละคน  

3. การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) : สร้างแพลต อร์มหรือชุมชน (Communities of Practice) ให้

พนักงานสามารถแบ่งปันความรู้ ถามค าถาม และให้ค าแนะน ากันเองได้ (Peer-to-Peer Learning)  

4. การจัดท า Curated Content : ไม่เน้นการผลิตเนื้อหาเองทั้งหมด แต่เน้นการคัดสรร (Curate) เนื้อหา

คุณภาพสูงจากแหล่งภายนอก เช่น Coursera, SkillLane มาจัดให้อยู่ในเส้นทางการเรียนรู้ขององค์กร  
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5. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Culture) : เชื่อมโยงการเรียนรู้เข้ากับระบบการประเมินผล

และการเลื่อนต าแหน่ง (Career Progression) เพ่ือจูงใจให้พนักงานมองเห็นว่าการพัฒนาตนเองคือส่วน

หนึ่งของความส าเร็จในอาชีพ  

 

จะเห็นได้ว่า Knowledge Management หรือ กำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบาทและเกี่ยวข้องกับ กำรจัดกำรกำรเรียนรู้ 

ในระบบนิเวศน์อย่างมาก ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะว่า ทั้งสองแนวคิดมีเป้าหมายร่วมกันคือการ ส่งเสริมกำรไหลเวียนของ

ควำมรู้ (Flow of Knowledge) และการน าทรัพยากรความรู้ที่มีอยู่นั้นไปใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรและผลการท างาน

ขององค์กรนั่นเอง  KM Process เน้นการค้นหา (Identify) จัดเก็บ (Store) และ ถ่ายทอด (Share) "ความรู้ส าคัญ" 

(Critical Knowledge) ขององค์กร โดยมักจะเริ่มต้นด้วยการท า Knowledge Mapping เพ่ือระบุว่าความรู้อยู่ที่ไหน 

(ใครรู้/อยู่ในเอกสารใด) Learning Ecosystem เน้นการ จดัระเบียบทรัพยากรการเรียนรู้ (รวมถึงความรู้ที่ KM จัดเก็บ

ไว้) เพ่ือส่งมอบให้กับผู้เรียน ตามบทบาท (Role-based) และตามเส้นทาง (Journey-based)  

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  
 

“Knowledge Map ของ KM เป็นข้อมูลน ำเข้ำ (Input) ที่ส ำคัญมำกในกำรท ำ 

Content Mapping และ Journey Design ใน Learning Ecosystem” 

 

นอกจากนี้ เครื่องมือและกลไกของทั้ง 2 แนวคิดก็ยังสนับสนุนซึ่งกันและกันด้วย กล่าวคือ KM มุ่งเน้นไปที่ Content 

และ Process ในการท าให้ Tacit Knowledge (ความรู้ที่อยู่ในตัวคน) กลายเป็น Explicit Knowledge (ความรู้ที่

บันทึกเป็นเอกสาร/ระบบ) เช่น ผ่านการท า After Action Review (AAR) หรือ CoP (Community of Practice)  

Learning Ecosystem มุ่งเนน้ที่ Platform และ Environment ที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยน

ความรู้เหล่านั้น เช่น การใช้ LXP (Learning Experience Platform) หรือ Collaboration Tools  

การบริหารจัดการระบบนิเวศน์โดยใช้ เครื่องมือ (Tools) และ โครงสร้าง (Infra-structure) ที่องค์กรมนีี้เอง ช่วยให้

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรม KM สามารถขยายวงเข้าถึงได้กว้างขึ้น และถูกน าไปรวมเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางการ

เรียนรู้ของบุคลากรได้อย่างไร้รอยต่อ  

KM สร้ำงทรัพยำกร: KM ช่วยให้มั่นใจว่าเนื้อหาการเรียนรู้ใน Ecosystem มีความเก่ียวข้องและเป็น  

                  "ความรู้ที่ดีท่ีสุด" (Best Practices) ที่มาจากผู้เชี่ยวชาญในองค์กรจริง ๆ  

          Ecosystem ส่งมอบ: Ecosystem ช่วยให้เนื้อหาที่ KM จัดการไว้ ไม่ได้อยู่เฉย ๆ ในฐานข้อมูล                                

                                      แต่ถูก "น าไปใช้" และ "ถูกส่ง" ไปยังพนักงานที่ต้องการในจังหวะเวลาที่ถูกต้องตาม                          

                                      Learning Journey 
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 ตัวอย่างการบูรณาการกิจกรรม Knowledge Management เข้าไปใน Learning Journey 4 ระยะ  
 

Journey เป้ำหมำย กิจกรรม KM บำทบำทในระบบนิเวศน์ 

ระยะที่ 1  

การก าหนดทิศทาง 

สร้างความเข้าใจพื้นฐาน 

และระบุความรู้ที่จ าเป็น 

Knowledge Mapping  eview: 

น า Knowledge Map ที่มีอยูม่า

ตรวจสอบความทันสมัย และระบุ 

Gap ความรู้ที่ต้องสร้างใหม ่

Input Validation:  

ใช้ข้อมูล KM เพื่อออกแบบหลักสตูร

พื้นฐาน (Foundation Courses) 

และระบุผู้เช่ียวชาญ (SMEs) ที่จะมา

เป็นผู้สอน 

ระยะที่ 2 

การพัฒนาทักษะ 

พัฒนาทักษะเชิงลึก 

(Upskilling/Reskilling)  

ผ่านเนื้อหาท่ีจดัเตรียมไว ้

SME-Led Content Creation:  

ผู้เช่ียวชาญ (SMEs) แปลง Tacit 

Knowledge ให้เป็น Explicit 

Knowledge เช่น การท า VDO 

สอน หรือ Case Study ส าหรับใช้

ในหลักสูตร 

Content Creation   Delivery: 

KM จัดการเรื่องคุณภาพ และ     

ความถูกต้องของเนื้อหาใหม่ เพื่อให้

มั่นใจว่า Ecosystem มี Content   

ที่เป็น Best Practices 

ระยะที่ 3 

การประยุกต์ใช้และ

การเรียนรู้ทางสังคม 

เน้นการน าไปปฏิบัตจิริง 

การแก้ปัญหา และ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

Community of Practice:  

จัดตั้งกลุ่ม CoP ในแพลต อร์ม 

Ecosystem เพื่อใหผู้้เรยีนมา 

แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และ 

ร่วมกันยกระดับวิธีกำรท ำงำน 

Active Learning Mechanism: 

KM กลายเป็น "รูปแบบกำรเรียนรู้" 

(Learning Format) หนึ่งใน 

Journey ที่เน้นการสร้างความรู้ใหม่

และการน าไปใช้จริง 

ระยะที่ 4 

การวัดผล และ  

การสร้างความรู้

อย่างต่อเนื่อง 

วัดผลลัพธ์ น าบทเรียนกลับ

เข้าสู่ระบบ และ 

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้

After Action  eview (AA ): 

ก าหนดให้การท า AAR เป็นขั้นตอน

บังคับหลังจบโครงการ/งานส าคัญ 

เพื่อ จับบทเรียน (Lessons 

Learned) และน าเข้าสู่ระบบ KM  
 

Best Practice Capture:  

น าความส าเร็จ (Success Stories) 

ที่ได้จากการประยุกต์ใช้ มาจดัท า

เป็น Knowledge Asset ใหม ่

Feedback Loop   Knowledge 

Scaling:  

บทเรียนท่ีได้จาก AAR จะถูกน าไป 

ปรับปรุง ( pdate) เนื้อหาในระยะ

ที่ 2 หรือถูกใช้เป็นหัวข้อใน CoP  

ในระยะที่ 3 เพ่ือขยำยผลควำมรู้ไป

ยังคนอื่น   

 

การเชื่อมโยงการจัดการความรู้ เข้ากับการจัดการการเรียนรู้ เช่นนี้ท าให้มั่นใจได้ว่า Knowledge Asset ที่เกิดจาก KM 

นั้น ถูกน าไปใช้จริง และสร้างผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืนได้จริง 
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 องค์กรจ านวนไม่น้อยมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน หรือ infrastructure ครบ แต่กลับไม่สามารถแสดงผลการ

ด าเนินงานที่ดีได้อย่างที่ควรจะเป็น ที่เป็นเช่นนี้ ก็เพราะ ขาดการเชื่อมโยง (Connecting the Dots) และ ขาดการ        

จัดระเบียบเนื้อหา (Content Curation) ตามเส้นทางการเรียนรู้ของบุคลากรที่ชัดเจน 

 

 “กำรเชื่อมโยง คือ จุดเริ่มต้นที่ส ำคัญที่สุด” 
 

 1. ก ำหนด Knowledge และ Competency Gaps 

    เริ่มต้นด้วยการถามค าถามเหล่านี้: 

• ควำมรู้ส ำคัญ (Critical Knowledges): ภายใน 1-3 ปีข้างหน้า องค์กรต้องการให้พนักงานมี         

ความเชี่ยวชาญในทักษะใดบ้าง? 

• Gap Analysis: ทักษะปัจจุบันของพนักงานเทียบกับทักษะที่ต้องการนั้นห่างกันแค่ไหน? 

Action: ใช้ Competency Model ที่มีอยู่ (หรือสร้างข้ึนใหม่) ร่วมกับ Knowledge Map เป็นโครงสร้าง

หลักในการจัดเรียงทรัพยากรการเรียนรู้ 

2. กำรสร้ำง Learning Journeys  

ใช้ Skill Gaps ที่ระบุได้มาสร้างเส้นทาง: 

• Design Phase-based Learning: แบ่ง Journey ออกเป็นหลายระยะ (เช่น พ้ืนฐาน ระดับกลาง 

ผู้เชี่ยวชาญ) 

• Integrate Blended  esources: ส าหรับแต่ละระยะ โดยระบใุห้ชัดเจนว่าควรจัดองค์ประกอบการ

เรียนรู้ใดบ้างใน Learning Ecosystem  

o Formal: เช่น e-learning ใน LMS 

o Experiential: เช่น Pro ect Assignment หรือ Job Rotation 

o Social: เช่น การโค้ชจาก SME หรือการเข้าร่วม Discussion Forum  

3. กำรบูรณำกำรทำงเทคนิค (Platform Integration) 

    แม้จะมีระบบอยู่แล้ว แต่หากไม่เชื่อมโยงกัน พนักงานก็ต้องเข้าหลายระบบ ท าให้ไม่สะดวก  

    ควรท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงเครื่องมือการเรียนรู้ทั้งหมดได้ด้วยรหัสเดียว Single Sign-On (SSO) 
 

    LXP (Learning Experience Platform): หากงบประมาณเอ้ืออ านวย การน า LXP มาใช้จะช่วยเป็น      

    "หน้าบ้าน" ที่คัดสรรเนื้อหา (Curate) จาก LR/LMS และแหล่งภายนอก (MOOCs) เข้ามาจัดเรียงตาม  

    Journey ที่ออกแบบไว้ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  



84 
 

 
 

สัมฤทธิ ผล เกิดจากการเปลี่ยนจากการ "มีทรัพยากร" ไปสู่การ "มีเส้นทางที่ใช้งานได้จริง" 

ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเห็นภาพชัดเจนว่าพวกเขาต้องเรียนรู้อะไร จำกที่ไหน และ เม่ือไหร่ 
 

  

HRD. ในฐานะสถาปนิกผู้ออกแบบ Learning Ecosystem มีหน้าที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงจาก "การอบรมแบบเดิม" 

(Event-based Training) ไปสู่ "ระบบนิเวศแห่งกำรเรียนรู้" (Learning Ecosystem)  ซึ่งก็คือ กำรท ำให้ กำร

เรียนรู้ "กลมกลืนไปกับงำน" (Learning in the Flow of Work) จนพนักงำนไม่รู้ส กว่ำก ำลังถูกบังคับให้เข้ำเรียน 

แต่เขำรู้ส กว่ำเขำก ำลังได้รับ "ควำมช่วยเหลือ" ในจังหวะที่เขำต้องกำรพอดี 

 

1. ถูกท่ี (Contextual Support) 

แทนที่จะต้องเดินออกจากโต ะท างานเพ่ือไปห้องอบรม หรือล็อกอินเข้าเว็บ LMS แยกต่างหาก ความรู้จะไป

ปรากฏอยู่ใน "เครื่องมือที่เขาใช้ท างานอยู่แล้ว" 

ตัวอย่าง: พนักงานสินเชื่อก าลังกรอกข้อมูลในระบบ LPS. แล้วติดขัดเรื่องเงื่อนไขสัญญาใหม่ ทันใดนั้นจะมี

หน้าต่างเล็กๆ หรือปุ ม Help ที่กดแล้วเจอ "คลิปวิดีโอ 1 นาที" อธิบายเรื่องนั้นทันที  

2. ถูกเวลำ (Just-in- ime Support) 

ระบบนิเวศท่ีดีจะใช้ Data เป็นตัวบอกว่าพนักงานคนนี้ "น่าจะต้องการความช่วยเหลืออะไร" โดยอิงจาก 

Learning Journey  

ตัวอย่าง: พนักงานเพิ่งได้รับการโปรโมตเป็น "Manager" วนัแรก ในเช้าวันนั้น ระบบจะส่ง Checklist สั้นๆ 

เกี่ยวกับการคุยกับลูกน้อง (1-on-1 meeting) เข้ามาในแอปพลิเคชันสื่อสารของบริษัท เช่น Teams เพ่ือเป็น 

guideline ให้ ผู้จัดการป้ายแดง น าไปปรับใช้เมื่อต้องรับบทใหม่  

3. ถูกรูปแบบ (Frictionless Delivery) 

เนื้อหาต้องถูกย่อย (Curation) มาอย่างดี จนพนักงานสามารถเสพและน าไปใช้ได้โดยไม่มีแรงต้าน (Friction) 

ตัวอย่าง: แทนที่จะส่งคู่มือ PDF 50 หน้า  เราส่งเป็น Searchable Wiki หรือ AI Chatbot ที่เขาพิมพ์ถามแล้ว

ได้ค าตอบเป็นบรรทัดๆ สั้น กระชับ และตรงความต้องการ  
 

 Knowledge Management คือ Engine 1 ท าหน้าที่ เตรียม “เนื้อหา/องค์ความรู้” ที่ถูกต้องและแม่นย า  

 Learning Ecosystem        คือ Engine 2 ท าหน้าที่เป็น “เซนเซอร์” ตรวจจับความต้องการ และ                   

                                                     เป็น “ช่องทาง” ส่งเนื้อหานั้นไปให้พนักงานในจังหวะที่เหมาะสม   
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หากจุดหมายปลายทาง ( Destination ) ของ Business Journey คือ Sustainable Business Performance และ 

การได้เป็น Market Leadership  

จุดหมายปลายทางของเส้นทางการเรียนรู้ ( Learning Journey ) ของบุคลากร ก็คงจะเป็นอะไรไปไม่ได้นอกจาก     

ความเชี่ยวชาญ ( Mastery ) และ ความหยัดยืนในอาชีพ ( Career Resilience ) ความรู้สึกท่ีว่าตัวเอง ไม่ตกยุค ไม่ว่า

บริษัทจะเปลี่ยนทิศทางด าเนินงานไปอย่างไร เราก็ยังมีคุณค่าและเป็นที่ต้องการขององค์กรอยู่เสมอ  

 

ในทุกการเดินทาง มีเครื่องยนต์แต่ไม่มีแผนที่ = หลงทำง  

 มีแผนที่แต่ไม่มีเครื่องยนต์ = ไปไม่ถ งเป้ำหมำย  

 

KM คือ  he Intellectual Engine เป็นสิ่งที่ “เรามี เรารู้ (Know-how)" ถ้าเราไม่จัดการเครื่องยนต์นี้     

ใหด้ีพอ เราจะเสียต้นทุนหรือเสียโอกาสจากการท างานผิดพลาดซ ้าๆ และเสียใจเมื่อคนเก่งหมดไ หรือลาออก   

Learning Ecosystem คือ  he Learning Engine เป็นสิ่งที่ท าให้ “เราโต (Capability)" ถ้าเครื่องยนต์นี้       

ไม่ท างาน พนักงานจะปรับตัวตามตลาดไม่ทัน และองค์กรจะขาด Agility  
 

Knowledge Map คือ  avigator ที่น าทางสู่ควำมเชี่ยวชำญและม่ันคง เพ่ือให้ทั้งบุคลากรและองค์กร

เติบโตอย่างยั้งยืน 
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